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Accessibilité numérique : 
définition et enjeux

• Tout ce qui est numérique

• est conçu et développé

• pour que les personnes 

handicapées puissent l’utiliser.

Définition du W3C WAI

Il y a 1,3 milliard de personnes 
handicapées dans le monde, 
87 millions en Europe et 10 millions en 
France.

Cela représente environ 15 %.
Et moins de 5% des contenus 
numériques sont accessibles…
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https://www.w3.org/WAI/fundamentals/accessibility-intro/fr#what
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Un droit humain garanti par la loi

Convention relative aux 
droits des personnes 
handicapées.

Refus d’aménagement 
raisonnable = 
discrimination

Directive Accessibilité 
Web (2016)

Directive Produits et 
Services (2019)

Loi handicap 2005-102 du 
11 février 2005

Loi 2023-171 du 9 mars 
2023

+ d’autres lois…
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Problématique

Dans quelle mesure 

les évolutions législatives européennes 

ont-elles un impact 

sur l’accessibilité numérique en France ?
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Au programme…
1. Les Directives européennes sur l’accessibilité 

numérique

A. Directive WAD 2016/2102 du 26 octobre 2016

B. Directive EAA 2019/882 du 17 avril 2019

2. Impact de la mise en œuvre de ces directives en 

France

A. Transposition : état des lieux des textes en vigueur 

et de ce qu’il reste à faire

B. Mise en œuvre de la loi
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1. Les Directives européennes 
sur l’accessibilité numérique

8



KoenaKoena

Hiérarchie des normes
Article 55 de la Constitution française :

« Les traités ou accords régulièrement ratifiés ou approuvés ont, dès leur publication, une 

autorité supérieure à celle des lois, sous réserve, pour chaque accord ou traité, de son 

application par l’autre partie. »
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Le droit international et européen
• Convention relative aux droits des personnes handicapées (32 pages)

• Union de l’égalité : Stratégie européenne 2021-2030 (35 pages)

• Directive WAD 2016/2102 du 16 octobre 2016 (15 pages)

• Directive EAA 2021/882 du 17 avril 2019 (46 pages)
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ONU : consécration 
du modèle social du handicap
« Reconnaissant que la notion de handicap évolue et que le 

handicap résulte de l'interaction entre des personnes présentant 

des incapacités et les barrières comportementales et 

environnementales qui font obstacle à leur pleine et effective 

participation à la société sur la base de l'égalité avec les autres»

Convention relative aux droits des personnes handicapées
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Stratégie 2021-2030 : 4 thèmes principaux
1. L’accessibilité en tant que catalyseur des droits, de l’autonomie et de l’égalité : 

L’accessibilité est une condition préalable pour participer à la société et à 

l’économie sur la base de l’égalité avec les autres.

2. Des droits en tant que citoyens de l’UE : carte européenne du handicap d’ici fin 

2023

3. Égalité d’accès et non-discrimination : protéger les personnes handicapées 

contre toute forme de discrimination et de violence et garantir l’égalité des 

chances

4. Autonomie : favoriser une vie autonome et l’inclusion dans la communauté
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2 Directives
A. Directive « WAD » 2016/2102 du 16 octobre 2016

B. Directive « EAA » 2019/882 du 17 avril 2019
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A. La Directive 2016/2102 du 26 octobre 
2016
• Dite aussi Directive WAD pour l’anglais Web Accessibility Directive

• Directive relative à l'accessibilité des sites internet et des applications mobiles des 

organismes du secteur public

• Entrée en vigueur en Europe en septembre 2019

• Suivi de la mise en œuvre par la Commission européenne via des rapports annuels 

des États-membres à partir de décembre 2021

• Création d’un standard européen EN 301-549 reconnaissant les WCAG du W3C 

pour la partie Web
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Directive WAD = les organisations 
comme cibles de l’obligation
Organisations supposées produire des 

services utiles au public via leurs sites 

web et applications mobiles.
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Abus de dérogations
La charge disproportionnée invoquée de 

façon abusive,

 comme une « carte sortie de prison » 

pour European Disability Forum.
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B. La Directive 2019/882 du 17 avril 2019
• Dite aussi Directive EAA = European Accessibility Act

• Directive relative aux exigences en matière d’accessibilité 

applicables aux produits et services

• Entrée en vigueur en Europe le 28 juin 2025

• Liste de produits et services définie à l’article 2 « Champ d’application »

• Exemption pour les micro-entreprises (- de 10 salariés et CA ou bilan< 2M€)

• Article 23 : « Chaque État membre veille à ce que le public soit informé de l’existence, 

des responsabilités, de l’identité, du travail et des décisions des autorités. »
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Directive EAA = les produits et services 
comme cibles de l’obligation

Changement de paradigme : le numérique est 

un moyen d’accès parmi d’autres à des produits 

et services.

Le numérique est traité comme un pan du réel.
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Services numériques 
concernés par la Directive EAA
1. Services de communication

2. Médias audiovisuels

3. Transports : sites web, apps mobiles, billets électroniques, information voyageurs 

(notamment en temps réel)

4. Services bancaires

5. Livres numériques

6. Commerce électronique
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Cadrage des dérogations
Obligation d’accessibilité « by design » sauf si :

1. Modification du produit ou service

2. Charge disproportionnée

Article 14.2. « évaluation afin de déterminer si la conformité avec les exigences en matière 

d’accessibilité visées à l’article 4 introduirait une modification fondamentale ou, sur la base des 

critères pertinents énoncés à l’annexe VI, imposerait une charge disproportionnée », à 

renouveler au moins tous les 5 ans.

Obligation de preuve et possibilité de contrôle pendant 5 ans si charge disproportionnée.

Pas de dérogation si subvention d’accessibilité.
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Annexe VI : critères d’évaluation du 
caractère disproportionné de la charge
• Coût de mise en accessibilité ÷ coût de la fourniture du service

• Distinction coûts ponctuels d’organisation et coûts récurrents de développement

• Coûts et avantages, y compris en ce qui concerne les processus de production et les 

investissements, par rapport à l’avantage estimé pour les personnes handicapées, 

compte tenu de la quantité et de la fréquence d’utilisation

• Rapport entre les coûts nets de la conformité avec les exigences en matière 

d’accessibilité et le chiffre d’affaires net

• À nouveau coûts, distinction ponctuels d’organisation et coûts récurrents de développement
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2. Impact de la mise en œuvre 
de ces directives européennes en France
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Cadeau : outil d’analyse Koena 
pour s’y retrouver
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A. Dispositif légal
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WAD 2016 : 
une transposition quasi-complète
• Loi : Article 47 de la loi 2005-102 du 11 février 2005

• Décret n° 2019-768 du 24 juillet 2019

• Arrêté du 20 septembre 2019 portant référentiel général d'amélioration de 

l'accessibilité

RGAA = Référentiel général d’amélioration de l’accessibilité :

• Partie normative

• Partie technique
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https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000047293300/2023-03-11/#LEGIARTI000047293300
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038811937/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000039120412
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000039120412
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Article 47 loi handicap : Qui est concerné ?
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Extrait infographie Koena (1/2)
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Article 47 loi handicap : Quelles obligations ?
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Extrait infographie Koena (2/2)
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Article 6 décret RGAA : 
en attente d’un arrêté depuis 4 ans…
Décret n° 2019-768 du 24 juillet 2019, 

article 6 :

« III. La déclaration est communiquée à 

l'administration par le biais d'un téléservice 

selon des modalités arrêtées conjointement 

par le ministre chargé des personnes 

handicapées et le ministre chargé du 

numérique. »
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EAA de 2019 : une transposition transversale 
à peine entamée [1/2]

• Code de la 
consommation

• Code des Transports
• Code monétaire et 

financier
• Code des postes et 

des communications 
électroniques

Loi 2005-102 du 11 
février 2005 (loi 
handicap)

Loi n° 2016-1321 du 
7 octobre 2016 (loi 
pour une République 
numérique)
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EAA de 2019 : une transposition transversale 
à peine entamée [2/2]
En attente de :

• 7 décrets 

(certains seront peut-être mutualisés)

• 2 arrêtés :

• Arrêté conjoint des ministres chargés de l'économie et des personnes handicapées : caractère 

compréhensible des informations fournies au consommateur et de leur niveau de complexité (Article 

L 511-25-1 C.Conso)

• Arrêté conjoint des ministres chargés de la culture et des personnes handicapées : exigences 

d'accessibilité prévues pour les livres numériques notamment (Article 48 de la loi handicap 2005-

102 du 11 février 2005)
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EAA de 2019 : 
Des organes de contrôle désignés dans la loi
Article L 511-25-1 C.Conso : sont habilités à rechercher et à constater les infractions :

+
Communication 

électronique
Médias 

audiovisuels

Services bancaires

Info 
compréhensible

Identification, 
signature, sécurité 

et paiement
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B. Mise en œuvre opérationnelle de la loi
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Une amorce de dynamique depuis 2019
• Schéma pluriannuel de mise en accessibilité numérique

• Audits et déclarations d’accessibilité

• Observatoire de la qualité des services en ligne avec 1 critère handicap

• Agrément administratif interne pour obtenir un nom de domaine en .gouv.fr : 

audit avec score minimal de 75%
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https://observatoire.numerique.gouv.fr/
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Des données inexactes, 
une décision politique 
biaisée
Sur 27 États-membres, la France est le 

seul pays à ne pas avoir remis de rapport à 

la Commission européenne… seulement 

un lien vers l’Observatoire !
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Un retard français récurrent
• RGAA : loi de 2005, sortie du décret en 2009 (4 ans)

• 1 arrêté jamais paru (téléservice – article 6 décret RGAA 2019)

• Directive WAD (2016) : des organismes de contrôle désignés au niveau européen, 

mais sans responsabilité au niveau national

• Des Fonds départementaux de compensation du handicap (FDC) en fonction des 

budgets disponibles (actu Handicap.fr du 29 avril 2023)

• 17 ans d’attente pour le décret (voir actu Handicap.fr du 29 avril 2022)
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Un retard français dénoncé…
« La France n’a pas encore intégré 

l’approche du handicap 

fondée sur les droits de l’homme, 

regrette le Comité des droits 

des personnes handicapées. »

23 août 2021
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Un contrôle formel et non effectif
• Contrôle de la publication, pas de l’accessibilité

• Possibilité de renforcer les contrôles par ordonnance d’ici septembre 2023, 

à la discrétion du gouvernement

• Aucun contrôle, aucun mécanisme de collecte des amendes
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Des moyens humains et financiers 
largement sous-estimés
Annexe VI Directive EAA : éléments à appliquer pour évaluer les coûts 

nets de la conformité avec les exigences en matière d’accessibilité :

• a) coûts organisationnels ponctuels à prendre en considération dans 

l’évaluation :

• i)  ressources humaines supplémentaires spécialisées dans les questions d’accessibilité

• ii)  formation des ressources humaines et acquisition de compétences en matière d’accessibilité

• iii) processus : inclure l’accessibilité dans le développement de produits ou la prestation de services

• iv) mise au point d’orientations concernant l’accessibilité

• v) coûts ponctuels liés à l’examen de la législation sur l’accessibilité
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Besoin de compétences

• Des « métiers accessibilité » à reconnaître et encadrer :

• Référent accessibilité numérique en charge du pilotage (SPAN) : 

nouveau D.U. de l’Université de La Réunion à la rentrée 2023

• Auditrice et auditeur accessibilité numérique

• Médiatrice et médiateur en accessibilité numérique (projets européen Impact)

• Compétences transversales de conception, de développement 

et de gestion de projets accessibles
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Conclusion
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Un impact « potentiellement » énorme 
du droit européen sur l’accessibilité en France…

Chantier gigantesque - Besoin de travailler ensemble 

pour structurer le secteur :

• Administration

• Associations et bénéficiaires de l’accessibilité : 

« rien pour nous, sans nous ! »

• Entreprises du numérique
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Une question de volonté politique… et de moyens !
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Citation de conclusion

« Il est temps de considérer 
que l'inaccessibilité est un délit »

Jérémie Boroy, Président du CNCPH 
sur France Inter le 26 avril 2023
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Restons en contact
Armony Altinier 

aloha@koena.net 

09 72 63 21 28

koena.net

@koena@piaille.fr

@koenaFR

Koena sur LinkedIn
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mailto:aloha@koena.net
https://koena.net/
https://piaille.fr/@koena
https://twitter.com/koenaFR
https://www.linkedin.com/school/koena/


KoenaKoena

Sources et ressources
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Sources juridiques internationales
• Nations Unies

• Convention relative aux droits des personnes handicapées : état des signatures et ratifications

• Texte de la Convention relative aux droits des personnes handicapées

• Union européenne

• Union de l’égalité : Stratégie en faveur des droits des personnes handicapées 2021-2030

• Ensemble des textes officiels relatifs à  la Directive 2016/2102 sur l’Accessibilité Web (WAD)

• Ensemble des textes officiels relatifs à la Directive 2019-882 Acte Européen d’Accessibilité (EAA)
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https://treaties.un.org/pages/ViewDetails.aspx?src=IND&mtdsg_no=IV-15&chapter=4&clang=_fr
https://www.ohchr.org/fr/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-persons-disabilities
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=COM:2021:101:FIN
https://eur-lex.europa.eu/FR/legal-content/summary/accessibility-of-public-sector-websites-and-mobile-apps.html
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=LEGISSUM%3A4403933&qid=1683734598749
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Sources juridiques françaises
• Lois françaises

• Article 47 de la loi 2005-102 du 11 février 2005

• Article 16 de la loi 2023-171 du 9 mars 2023

• Décret en vigueur au 11 mai 2023

• Décret n° 2019-768 du 24 juillet 2019

• Arrêté en vigueur au 11 mai 2023

•  Arrêté du 20 septembre 2019 portant référentiel général d'amélioration de l'accessibilité
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https://www.legifrance.gouv.fr/loda/article_lc/LEGIARTI000047293300/2023-03-11/#LEGIARTI000047293300
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/article_jo/JORFARTI000047281814
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000038811937/
https://www.legifrance.gouv.fr/loda/id/JORFTEXT000039120412
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Autres ressources [1/3]
• Chiffres du handicap sur le site de l’Organisation mondiale de la Santé (en anglais)

• Infographie - Le handicap dans l’UE : faits et chiffres

• Marie Rey, étude n°1254 Vie Quotidienne et Santé, DREES, 2023

• Étude WebAIM Million – rapport 2023 (en anglais) relevant via un outil automatique les non-

conformités WCAG sur 1 million de pages web

• Outil Koena d’analyse de la loi : tableur à télécharger via Google Drive

• Infographie Koena sur la loi accessibilité numérique (article 47 loi handicap)

• Fiche du diplôme universitaire Référent accessibilité numérique de l’Université de La Réunion 

(PDF, 176 ko)
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https://www.who.int/health-topics/disability
https://www.consilium.europa.eu/fr/infographics/disability-eu-facts-figures/
https://drees.solidarites-sante.gouv.fr/publications/etudes-et-resultats/en-france-une-personne-sur-sept-de-15-ans-ou-plus-est-handicapee
https://webaim.org/projects/million/
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12NcJpScAppfIfPKlOwuZzH8Zts_hZGhjdQI9i74McQw/edit?usp=sharing
https://koena.net/infographie-loi-accessibilite-numerique/
https://ftlv.univ-reunion.fr/fileadmin/Fichiers/SUFP/Formation/FF_2022-2023/2023_-_DU_RAN.pdf
https://ftlv.univ-reunion.fr/fileadmin/Fichiers/SUFP/Formation/FF_2022-2023/2023_-_DU_RAN.pdf
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Autres ressources [2/3]
• France Inter, l’invité du 6h20 du 26 avril 2023 : « Handicap : il est temps de considéré que l’inaccessibilité est 

un délit », estime Jérémie Boroy.

• « Paris 2024 : pour des Jeux inclusifs et accessibles » : où l’on parle des « quartiers d’accessibilité 

augmentée »

• E. Dal'Secco, « Compensation du handicap: au gré du budget des départements ? », Handicap.fr, 29 avril 2023

• Cassandre Rogeret, « Compensation du handicap: 17 ans d'attente, grosse déception », Handicap.fr, 29 avril 

2022

• Projet européen IMPACT sur le métier de médiatrice/médiateur en accessibilité numérique
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https://www.radiofrance.fr/franceinter/podcasts/l-invite-de-6h20/l-invite-de-6h20-du-mercredi-26-avril-2023-9013930
https://www.radiofrance.fr/franceinter/podcasts/l-invite-de-6h20/l-invite-de-6h20-du-mercredi-26-avril-2023-9013930
https://www.paris.fr/pages/paris-2024-pour-des-jeux-inclusifs-et-accessibles-15797
https://www.paris.fr/pages/paris-2024-pour-des-jeux-inclusifs-et-accessibles-15797
https://informations.handicap.fr/a-compensation-handicap-budget-departement-34865.php
https://informations.handicap.fr/a-compensation-handicap-attente-deception-32799.php
https://informations.handicap.fr/a-compensation-handicap-attente-deception-32799.php
https://impact-access.eu/?lang=fr
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Autres ressources [3/3]
• Rapport initial soumis par la France en application de l’article 35 de la Convention internationale remis le 

8 mai 2016

• Rapport parallèle du Défenseur des droits - Examen du rapport initial de la France sur la mise en œuvre 

de la CIDPH, 17 août 2021

• « La France n’a pas encore intégré l’approche du handicap fondée sur les droits de l’homme, regrette le Comité 

des droits des personnes handicapées » : compte-rendu par les Nations Unies de la visite de la France, 23 

août 2021

• Armony Altinier, « Rapport de la France à la Commission européenne sur la Directive Accessibilité Web : règles 

du jeu modifiées ? », blog de Koena, 10 janvier 2023

• Rapport (en anglais) de European Disability Forum « Position Paper Web Directive: Public Consultation 

Response »
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https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRiCAqhKb7yhsppzG2aGV9V7jwwTt3BTgyyOsUD1V2bbvZQJQ99UrWLkpQ1MQ6ucgx9Kd6lIO4nkFyEIcb6cHWmrWj6QCiaZtaVeFFA7mo1yyOi8SEEFETkF
https://docstore.ohchr.org/SelfServices/FilesHandler.ashx?enc=6QkG1d%2FPPRiCAqhKb7yhsppzG2aGV9V7jwwTt3BTgyyOsUD1V2bbvZQJQ99UrWLkpQ1MQ6ucgx9Kd6lIO4nkFyEIcb6cHWmrWj6QCiaZtaVeFFA7mo1yyOi8SEEFETkF
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/rapports/2021/08/rapport-parallele-du-defenseur-des-droits-examen-du-rapport-initial-de-la-france
https://www.defenseurdesdroits.fr/fr/rapports/2021/08/rapport-parallele-du-defenseur-des-droits-examen-du-rapport-initial-de-la-france
https://www.ohchr.org/fr/press-releases/2021/08/experts-committee-rights-persons-disabilities-raise-questions-about-medical
https://www.ohchr.org/fr/press-releases/2021/08/experts-committee-rights-persons-disabilities-raise-questions-about-medical
https://www.ohchr.org/fr/press-releases/2021/08/experts-committee-rights-persons-disabilities-raise-questions-about-medical
https://koena.net/rapport-de-la-france-a-la-commission-europeenne-sur-la-directive-accessibilite-web-regles-du-jeu-modifiees/
https://koena.net/rapport-de-la-france-a-la-commission-europeenne-sur-la-directive-accessibilite-web-regles-du-jeu-modifiees/
https://www.edf-feph.org/publications/position-paper-on-the-web-directive-public-consultation-response/
https://www.edf-feph.org/publications/position-paper-on-the-web-directive-public-consultation-response/
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