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A Madame, Monsieur le Président du Tribunal de commerce de
Paris

CONCLUSIONS EN REPLIQUE N° 4

Calendrier du 21 avril 2023
N° RG 2021030725

POUR :

CONTRE :

)$&,/1, 7société par actions simplifiée a associée unique au capital de 21.084 euros,
immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de Limoges sous le numéro
834 795 023, dont le siege social est situé 16, rue Soyouz- Parc Ester Technopole 87068
Limoges Cedex 3, représentée es qualité par son Président, domicilié en cette qualité audit
siége ;

AYANT POUR AVOCAT POSTULANT

SCP HUVELIN & Associés, par le ministere de Me Martine LEBOUCQ-

BERNARD, Avocat au BarrealtGH 3$5,6 GHPHXUDQW UXH GY%$Q

(75008), Tél: 01.53.53.04.30 + Fax: 01.42.25.50.28 + Mail:
cabinet@scphuvelin.com / Palais R285 ;

Au Cabinet de qui il déclare élire domicile,

AYANT POUR AVOCAT PLAIDANT :
/ID 6(/$5/ +$%$6 6RFLpW pp® feDnnRED té Waitre Gérard HAAS,
Avocat au Barreau de PARIS, associé de ladite société, demeurant 6, rue de Saint-

Pétersbourg a PARIS (75008), Tél : 01.56.43.68:Bax. : 01.40.75.01.9&Mail :
gh@haas-avocats.corPort. : 06.60.86.26.26 / Palais K 59 ;

DEMANDERESSE

KOENA, société par actions simplifiée au capital de 5.000 euros, immatriculée audRegist

du commerce et des sociétés de Pontoise sous le numéro 822 246 450, dont le siege social
est situé 22 Rue de la Voie des Bans 95100 Argenteuil, représentée es qualité par sa
Présidente, Madame Armony Altinier.

AYANT POUR AVOCAT

ME MATTHIEU JUGLAR, Avocat au Barreau de Paris, demeurant 89, avenue de Villiers
Paris (75017), Tél : 01.86.22.00.&Fax : 01.48.88.09.83 / Palais A739.

DEFENDERESSE

K*kkkkk
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f

PLAISE AU TRIBUNAL

/ID VRFLpWp )$&,/71,7, D IDLW OYREMHW GDW&expérsdy GH OD
accessibilité» autoproclamée menant des actions médisantes contre sa solution innovante
GYDFFHVVLELOLWpP QXPpULTXH IDLVDQW FURLUH

- TXYHOOH QH SHUPHWWUDLW SDV GH UHQGUH OHV VLWH
- TXYHOOH VHUDLW LQXWLOH HW LQHtleurharfeidags RXU OHV S

/ID VRFLpWp .2(1%$ VRFLpWp FRQFXUUHQWH GDQV OH GRPDLC
FUX SRXYRLU VYDXWRULVHU OD SXEOLFDWLRQ VXU VRQ FF
GpQLJUDQW OD VROXWLRQ )$&,/71,7, GD@MerGlddroFRRQGLWLRQ
libre critique, dans la mesure ou ils :

- sont de nature a jeter le discrédit sur celle-ci, en émettant une opinion péjona ;
- ne se référent a aucune base factuelle et ne sont pas mesurés.

(Q RXWUH LO VIDJLW ir§ foéiDdréeDEaNdER en YaraidR iQitrBnce du
IRQFWLRQQHPHQW GH OD VROXWLRQ )$&,/1,7,

Elle vise a dissuader les utilisateurs et prospects de GeHdJ QLqUH GIXWLOLVHU XQl
mépris de la diversité des handicaps et des besoins des utilisateurs.

Ces agissements, relayés sur le site internet de la société KOENA, par sa Présidsorie
FRPSWH 7ZLWWHU DILQ GTDPSOLILHNQOS Y MXCLOFHNGR. UG LFDNV
j OD VRFLpWp )$&,/1,7,

Pour toute défense, la société KOENA cherche a se dédouaner de son évidente responsabilité :

- HQ LQYRTXDQW XQH SUpPpWHQGXH QXOOLWpP GH GMDVVLJIC
eu égard a la nature réelle de ses propos ;

- HQ GpSODoDQW OH GpEDW YHUV OD TXHVWLRQ| GH OD
ODTXHOOH QfHVW SDV OTREMHW GH OO RU p.\MHHQ & MXIR-
mais des autorités étatiques au niveau francais, européen ou mondial.

La question posée au Tribunal est la suivante :
KOENA a-t-elle abusé de son droit a la libre critique sur les produits et servicete son

concurrent, nommément désigné et identifiable, en exprimant, publiqguement et sans
mesure, une opinion péjorative reposant sur des faits inexacts et fictifs ?

f LD VRFLPWp )$&,/7,7, VROOLFLWH GX 7ULEXQDO TXYLO

- ordonne a la société KOENA de cesser ces agissements et la condamne au paiement de
dommages et intéréts en réparation du préjudice induit ;
- déboute KOENA de sa demande reconventionnelle nulle et sans objet. |
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CONTEXTE

I.1 PRESENTATION DES PARTIES

.11 LASOCIETE)$&.,/1,7,

1.

ID VRFLpWp )$&prds, dénonfmiée x$ &,/ T ,%),a développé une solution
GILQFOXVLRQ QXP p LaripehtesdedHamtivaps DAB0MIs Gridteurs, cognitifs
ou temporaires) en rendant accessible, en temps réel des pages web.

Piecen°1:([WUDLW .ELV )%$&,079,7,

Piéce n° 2 Page site internétttps://www.facil-
iti.fr/ « TXFHWWI XH? FTHV W

La solution permet ainsi & des personnes en situation de handicap (temporaineemepgr
GILQWHUDJLU HW G 1 bpoEgsGudlewBXX [FIRQW K@ X QB BPHLOOHXUF

Piece n° 32 :Articles «)$&,/9,7, SRXU XQ ZHE
plus inclusif », 28-1-2021 et article x$&,/1,7,
veut rendre le web plus inclusif », 2-12-2021

Sont ainsi notamment couverts les handicaps suivants :

X Les troubles visuels, tels qué@dhromatopsie, la cataracte, le daltonisme, la
malvoyance ;

X Les troubles moteurs, tels quaffhrose, la maladie de Wilson, la maladie de
Parkinson, la sclérose en plaque ;

X Les troubles cognitifs, tels que la dyslexigfilepsie photosensible.

Soulignons que silaRO XW LR Q Y&mnd®huX besoins des personnes malvoyantes
elle ne répond pas aux besoins de celles non-voyantes, ce qui a toujours été indiqué de fagon

claire et transparente sur son site internet.

Piéce n° 2 :Page site internehttps://www.facil-
itihfr/ « TXFHEWWE XH? FfHVW

Piecen°16:)%$4 )$&,/1,7,

La VROXWLRQ é&wkie/rgqudlicrement pour proposer de nouvelles fonctionnalités
intégrées a sa solution. Par exemple, des personnes non-vgyaumest D XMR X UG TK XL
utiiserunRXWLO SHUPHWWDQW GH YRFDOLVHU OH FRQWHQX C

/ID VROXWLR @s) R&uit5, TXQ WUDY D p@ur putéicBritré/le &hQiqap et
IDYRULVHU OYLQFOXVLRQ GHV SHUVRQQHV KDQGLFDSpH\
plusieurs associations handicap pour connaitre la demande de leurs bénéficiaires
réalisation de tests utilisateurs, adaptations de la solution testée, notestauilisateurs.

/ID VROXWLRQ HVW OH IUXLW GH FLQT DQQPHW ®H RBEHVFHW UG-
brevet francaisHW D pWp WHVWpH DXSUqV GYDVVRFLDWLRQV GH
des Paralysés de France (APF), France Parkifddh HQFRUH OY8QLRQ GHV $YH

'qgV VD FUpDWLRQ )%$&,/71,7, D PLV HQ SODFH X&L S(URVERERQH HB\H WHV WYV
Aveugles et Déficients Visuels), France Parkinson, la Ligue Francaise contre le Sclérose en plagus, APTE
(Association des Personnes concernées par le Tremblement Essentiel), etc..
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8.

9.

'PILFLHQWY 9LVXHOV 81%$'(9 DILQ GH VDD WHEHVRBIHQUD
GHV XWLOLVDWHXUV /H IUXLW GH FHVY UHFKHUFKHYV D SHU

Piece n° 3 Brevet FR) $&,/1,7,

Piéce n° 15 Méthode de test auprés des
XWLOLVDWHXUVY HW WpPRLJQDJHV GY

)$&,/71,7, HYW pJDOHPHQW LQWHUYHQXH GDQW)AB5FDGUH G
visant a fournir un guide des bonnes pratiques et recommandations concretes &destinat
des organisations publiques et privées.

Piece n° 33 :Norme AFNOR SPECZ77-103-0,
février 2022

Précisons que cette norme a vocation a intervenir de maniére complémentaire a la
réglementation applicable.

.1.2 LA SOCIETE KOENA

10.

11.

12.

13.

14.

La société KOENA (ci-aprés dénommée « KOENA ») est une société créée par Madame
Armony ALTINIER TXL VIHVW VSpFLDOLVpH GDé&wnerftdiné.FHVVLELO

Elle propose des prestations de conseil (sensibilisation, formation, réalisatjoitdés et

tutoriels), de mise en conformité (audits de conformité RGAA et WCA@Gg éormation,

VILOQVFULYDQW GDQV OfDFFHVVLEL Cel wferendl WEBAAUpPpJIJOHP I
5plpUHQWLHO *pQpUDO GT1$PpOLRUDWLRQ GH OfY$FFHVVLE

Piéce n° 5; Page site internéhttps://koena.net/
« Accuell ».

BUpFLVRQV TXYfHOOH QH SURSRVH SDV GH VRO RK) G\XH F
code des sites et que son activité consiste essentiellemenfdanésG LW GH FRQIRUPLWp
web.

Elle se présente comme une société engagée dans le souhait de démocratiser, auprés du plus
grand nombre, OTDFFHVVLELOLWpPp QXPpULTXH GHMnnNgaWwsHY ZHE
possibles.

Piece n° 6. Page site interndtttps://koena.net/
« Communauté - jobs».

/ID VRFLpWp .2(1% GLVSRVH GH VRQ SURSUH PDQLIHVWH
combattre toute exclusion des personnes handicapées, y compris via le hacking des
systemes :
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Manifeste de Koena

1 Le monde est beau parce qu'il est divers.

2 Accueillir les différences permet de faire société : une société qui fonctionne est une société juste. Les inégalités
sociales excluent durablement des groupes de personnes en créant des écarts structurels.

3 Permettre aux personnes handicapées de participer a la vie en société est une question de Justice, pas de solidarité.
Linclusion est une condition de I'application de |a devise « Liberté, Egalité, Fraternité ».

4 Nous n'acceptons pas qu’'une personne soit exclue en raison de ce gu'elle est.

5 Une technologie inaccessible est excluante. Ce n'est jamais une fatalité. Se résigner n'est pas une option.

l 6 Si le systéme ne marche pas, hackons-le ! }’n peut toujours trouver un aménagement raisonnable pour permettre

7 L'accessibilité rend le monde plus divers. Le monde est plus beau quand il est accessible.

8 L'humain est notre inspiration, |a passion notre moteur, |'innovation notre quotidien.
Vous partagez nos valeurs ? Embarquez dans le Koena Starship : rejoignez les pirates de la communauté Koena ! &

Piece n° 7: Page site internétttps://koena.net/
« Manifeste de KOENA ».

15. La société KOENA est titulaire du compte Twitter suivant, au sein duquevVellpULJH HQ
tribun 2.0 pour :

X promouvoir ses services ;
X donner son avis, souvent sans fiktre 280 caracteres maximyusur tous types de
VXMHWYV \ FRPSULY FRQFHUQDQW VHV FRQFXUUHQWYV

Suivre
Koena
@koenal
Le numérique au service de l'inclusion. Fondée par @armanyaltinier CEO /
taccessibilité # licap #numérique #inclusion #a11y #ESS #SocEnt #Socinn
Madeln9t

®© Val-d'Oise, lle-de-France & ko net [ A rejoint Twitter en mai 2016
753 sbonnements 1537 abonnés

Tweets Tweets et réponses Médias Jraime

Koena @koenafR - 6 min

koana

7" RDV les 28 et 29 mai en ligne avec les @FaiseusesDuWeb!
Au programme, un ensemble de nférences (sous-titrés!), #ateliers,
dicciiccinne nonir narlar d'un #wak faicant attantion A cac #1ti ate

Piece n° 8 Compte Twitter KOENA

kkkkk

l2L$ 62/87,21 )$&,/9,7,

16. Face aux nombreuses approximations de KOENA cherchant a faire passer la solution
)$&,/1,7, HW OD VRFLpW p« pr&iRR @4 Rlél hah&chhs »GiHast essentiel
GTIDSSRUWHU OH VesaingGFLMALIRQWP WX LO'FD QW LEXQDO GH FpDQ'
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/$ 62/87.,21 )$& /1.7, (7 /1$&&(66,%./,7( 5(*/(0(17%$,5(

f /D VROXWLRQ urk&sdldtion, alternative et/ou complémentaife OfDFFHVVLELOL
réglementaire prénée par le RGAA

17. )$&,/71,7, SURSRVH até€rativd mBxRIVIMibns déployées dans le cadre de
OYDFFHYVV¥KkFdgerhemareS>LOD TXHOOH LPSOLTXH GYIDJLU GLUHF!
VLWHV ZHE DILQ GH UHQGUH DFFHVVLEOH ¥ GHWBD {§ IrHW g\
« contraignant » que pour une certaine catégorie de sites (personnes publiques etdges gross
entreprises).

18. 8QH DOWHUQDWLYH DX[ VROXWLRQV GIDEENYMLEDOLWp
réglementation (décret n°2019- G X MXLOOHW UHODWLI j OfDFFHV
handicapées des services de communication au public) dans la logique de rendre le web
accessible et inclusif au plus grand nombre.

(Q HIITHW OfYDUWLFOH ,, GXGLW 'pFUHW VRXOLJQH TXH
« Les contenus ou fonctionnalités qui ne sont pas rendus accessibles compte tenu du

caractére disproportionné de la charge correspondante sont accompagnés, dans la
PHVXUH Re FHOD HVW UD LV RaetnBtivenbceddifigV SRVVLEOH G

Cette alternative est précisée pérticle 1.4 du RGAA dans les termes suivants :

«>«@ DOWHUQDWLYH SHUPHWWDQW j OTXWLOMDWHXU (
équivalentes, tant que la production de cette alternative ne constitue pas elle-méme une
charge disproportionnée. »

19. 3RXU r'WUH SHUIRUPDQWH HQ PDWLqatern&@ieLdégp&Ed & WHW p
OYDFFHVYV kEgememapirecGLOMH VRO XWLRQ )$&,/71,7, QYDJLW SDV
GLUHFWHPHQW VXU O 1 Dttd\ak i€@ide-sutnreSure’ suvchiddue Bite [@qiXiig
apportant alors un confort de navigation pour différentes formes de troubles owpandic
visuels, moteurR X FRIJIQLWLIV FODLUHPHQW GplILQLV VXU OD VR

Piece n° 2 :Page site interndtttps://www.facil-
itifr/ « TXFFHWUW XH?FfHVW

20. En synthéseO D V R O X W IT'Ro@ut)ésr& défiloyée :

0o soitj WLWUH SULQFLSDO SRXU OHVY DFWHXUV QRQ VRXP

0 soitencore en complément de cette-derniéere,

o soit enfin, en réponse a la dérogation du fait de la charge disproportionnée que
UHSUpVHQWH OD PLVH HQ °XYUH GH OYDFBPQNVVRHLOLYV
concerné.

,O VHUD GYDLOOHXUV SUpFLVp TXH OH FDUDFWEUH GLV!.
numérique des contenus et des fonctionnalités, justifiant le recours & une wadernati
numérique, est constitué lorsque :

« f OD WDLOOH OHV UHVVRXUFHV HW OD QDWXUH GH O
OfIDVVXUHU

f OYHVWLPDWLRQ GHY DYDQWDJHY DWWHQGXV SRXU O
DFFHVVLELOLWp HVW WURS IDLEOH DX UHJDUG GH OT}!
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FRQFHUQp FRPSWH WHQX GH OD IUpTXHQFH HW GH OD
GH OYLPSRUWDQFH (a@tcle/dH.\dl Ddetdt h 20007 638).

Afin de déterminer précisément si la charge disproportionnée est applicpblenet une
GpURJDWLRQ OYDUWLFOH :GX 5*$$ YLHQW SUpFLVHU TX

«OD WDLOOH GH OfRUJDQLVPH HVW GpWHUPLBWH SDU O
OD SRVLWLRQ HW OD UpSDUWLWLRQ GH VH\ XXWDIDHUV K
volume de sesDFWLYLWpV HW SUHVWDWLRQV DLQVL TXH
interventions.

/I THVWLPDWLRQ GHV UHV\WR XbhF budgetyV dds QatlevdnBel SewW H
rémunérations percues, des subventions publiques ou dons privés, bénéfice et recettes
diverses, dépenses obligatoires, masse salariale, emprunts etsoyers

[ 8Q WUDYDLO HQ FRRSpUDWLRQ DYHF OHV DFWHXUV GH OfYDF

21. )$&,/1.7, WUDYDLOOH HQ SDUWHQDULDW DYHF GHV FDELQF
HW GDQV OD RuMidrertel RGAAU H

22. Cette coopération permeG 1 ° X YduHuwhe complémentarité des solutions (solution

)$&,/71,7, HW VROXWLRQ G H ekdchtidit) tvi \féf&gniieH RGAB)SquH
regard :

x de la large variété des besoins de navigation, lesquels varient en fonction des troubles
(moteurs, visuels ou cognitifs),

x HQ OLHQ DYHF GHV SDWKRORJLHV VSpFLILTXHV QYLPS
(personnes épileptiques, personnes atteintes de sclérose en plaque, personnes atteintes
de tremblPHQW HVVHQWLHOV HWF«

23. (Q DWWHVWH OD OLVWH GH FHUWDLQV FOLHQWV GH )$é
OYDFFHVVLELOLWp UpJOHPHQWDLUH DX UDQJ3GHVTXHOV
CARREFOUR, le Musée du Quai Branly, TESSI ou encore LA REDOUTE.

Piece n° 34 : Déclarations accessibilité +
complémentarité

Piece n° 4 :Page site internétttps://www.facil-
iti.fr/f « 2¢ OYXWHLOLVHU

f Une communication claire et transparente sur le positionnerteht )$&,/7,7,

24. /ID FRPPXQLFDWLRQ GH )$&,/1,7, HVW SDUIDLé&M BtredteQW FOD L
sa FAQ, accessible sur son site :

« )$&,/TLWHQOIKYBFFHVVLEOH XQ VLWH LQWHUQHW j GHV LQ
N

AceMRXU LO QYH[LVWH SDV XQH VHXOH HW XQLTXH VROXWLRQ S
LQWHUQDXWHY HQ VLWXDWLRQ @ods pronQrs LdES tofdlisd]la)$&,/TLW
FRPSOpPHQWDULWpP GHVY PpWLHUV GHV RXWLOV HW GH OTLQQRY
de besoins, dans un seul et unique but : permettre un accés au web a un maximum danEss

(nos surlignements)

Ainsi,encompOpPHQW GH OTLQVWDOODWLRQ GH )$&,/TLWL QRXV UHF
GH PHWWUH HQ SODFH VXU OHXUV VLWHV XQH GpPDUFKH GTDFF
criteres reglementaires du WCAG et du RGA®os surlignements) De maniére générale, nous
encourageons chaque démarche visant un meilleur accés au web aux internautes dgsoin

spécifique.
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/IH 5*$$ G5plpUHQWLHO *pQpUDOH GY$PpOLRUDWLRQ GH Of$FF
SUpFLVHVY GDQV OH FRGH G M &lutbnVexierng &, pfirnet dd WnddifixrQ
OfDIILFKDJH GT1XQ VLWH VDRI¥ nk QaVdubstilue phQau REAMBR G H
surlignements).

)$&,/1,7, SHUPHW XQ DIILFKDJH DGDSWp j FHUWD LDQOMMROQRXBEHV
Maladie de3SDUNLQVRQ TXL VRQW SHX SULVY HQ FRPSWH SDU OD QF

)$&,/TLWL-HIQOSRQMBX GpFUHW GX MXLOOHW UHODWLI j C
handicapées des services de communication en ligne ?
6HORQ OTDUWLFOH eE:xUd3 d¢aneriik ¢l fonGtn@iiésdui ne sont pas rendus
accessibles compte tenu du caractére disproportionné de la charge correspondahte so
DFFRPSDJQpV GDQV OD PHVXUH R FHOD HVWVUDHVIRRFGIVEFQHBH !
)$&,/TLWL SHXW rWUH XQH DOWHUQDWLYH DFFHVNUPQW GO R HH
FKDUJH GLVSURSRUWLRQQpH 'DQV FH FDV ORpPHRGRWWRQD)$
'PFODUDWLRQ GTDFFHVVLELOLWpP SXEObpH VXU OHV VLWH V L

Piécen°16:)%$4 )$&,/1,7,

/[(6287,(1 '(/$ 62/87,21 )$&, /1.7, 3%5 '(120%5(8; $&7(856

HANDICAP

25. Le caractere innovantetuti@H OD VR O X W L&Qlujt®&le MHmbrelx partenariats

26.

27.

28.

avec des acteurs du handicap. Peuvent étre cités :

x HANDIRECT, média spécialisé dans le handicap ;
x ECOUTE VIOLENCES FEMMES HANDICAPEES ;
X IRSA, Institution Régionale des Sourds et des Aveugles.

Piece n° 35: Conventions de partenariat
HANDIRECT, ECOUTE VIOLENCES FEMMES
HANDICAPEES et IRSA.

Piece n° 36 Article HANDIRECT, 9-9-2021

Convaincus par la solution, ces-derniers ont rédigés de nombreuses lettrésededsda
solution, notamment dans le cadeef XQ DSSHO j SURMHW QDWLRQDO VXU
VROXWLRQV HQ PDWLgqUH GIYDFFHVVLELOLWpP QXPpULTXH S

&THVW QRWDPPHQW OH FDV

X 'H Of$ $BORREZE;

x 'H O7$'$3(, TXL FRQWUDLUHPHQW | FH TXtémaireLdéePH .2 (14
)$&,/1,7, DLQVL TXY{HQ DWW,HVWH OD OHWWUH GH VRXW

X LE CIIS (Collectif Interassociatif Sur la Santé) ;

x SILVER CULTURE.

Piece n° 37: Lettres de soutien ADAPEI
CORREZE, ADAPEI 23, LE CIIS et SILVER
CULTURE.

La tentative de discrédit par KOENAGX VRXWLHQ GH OD VROXWLRQ )$
associationstGH VRXWLHQ DX[ SHUVRQQHYVY KDQGLFDSpHV WHOO
de sa vindicte aveugle et injustifiée.
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29. (Q HIIHW OD VRFLpWp )$&,/71,7, QH SHXW DXFHeQHPHQW
SUpWHQGXHV GLIILFXOWpV MXGLFLDLUHV GH OTDVVRFLDW

30. Aucun lien ne peut Iégitimement étre étabH W QTHVW GIDLOOHXUV pWDEOL S
HQWUH OD VLWXDWLRQ GpQRQFpH HW OH $DpW HXGX® B QAR

pas accessibles le web.

.23 LA REC211$,66%$1&( '( /$ 62/87,21 )$&./1.7, 3$5 /(6 ,167$1&(
FRANCAISES ET EUROPEENNES

31. /D VROXWLRQ )$&,/7,7, D pWp SOpELVFLWEBHK 3B B pQD TKHHF U |
Mme Axelle LEMAIRE, laquelle a conclu, en 2015, une convention de coopération avec

)$&,/1,7,

Piéce n° 38 Convention de coopération secrétariat
GT(WDW HOQN&H®eDdud H G X

32. La solution est référencée sur le catalogue numérique du gouvernement, qui reesnsent |
solutions numériques proposeées par les entreprises aux services publics.

=n
REPUBLIQUE :
FRANCAISE  catalogue.numerique.gouv.fr

»

ASQATASUN @==mmpmrey
Evaluo CUIIEIEITT) EIIUITTT) I

FACILiti CEED CTITVIET) D
©fw Iy B PACH Y aden hulfichies

Piece n° 39: Extraits du site
catalogue.numerique.gouv.fr, solution
G 1 D Rilie\ivmérique

33.La VROXWLRQ )&élenenpWp SOpELVFLWpPH GDQV XQ UDSSRUW
relatif aux handicaps de lecture et acces aux documentsDEI® LW OTREMHW GY{XQ 3:

VIHVW UpYpOp XQ YUDL VXFFqV

Piece n° 40: Extraits du rapport Union
Européenne « Reading disability and document
access, a possible approach », pp. 28 a 32 et sa
traduction

34. (QILQ OD VROXWLRQ )$&,/Y,7, D pWp UpFRPSHQVpH SDU G
égard a son caractére innovant. Elle a notamment recu le label « Tous concerngés, tous
mobilisés », qui récompense les initiatives citoyennes en matiére de handicap.
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35. Elle a également obtenu la certification B CORP, laquelle récompenssodetés
commerciales répondant a des exigences sociétales et environnementales, de goyvernance
et de transparence envers le public.

Piéce n° 50 Dossier de synthese des récompenses
et prix recus par FACIL ITI

Piece n° 51: Label « Tous concernés, tols
mobilisés »

Piéce n° 52 Certificat B CORP

, [(3/(%,6&,7('(/$ 62/87,21 )$&,/71.7, 3$5 /(6 3(56211(6 (1 6,78
DE HANDICAP

36. /' D VROXWLRQ LQQRYDQWH G p ¥ri¢ Gdu8dD (seérie8de, LEp)chigce §t, 7, HV
utilisée par un nombre grandissant de personnes en situation de handicap.

37. A ce jour, la solution compte 2 731 779 utilisateurs et plus de 8 118 000 pages adaptées.

Piéce n° 15: Méthode de test auprés des
utilisateurs et témoignages utilisateurs

Piece n° 41: Témoignages utilisateurs
complémentaires.

38. Ce plébiscite de la solution par les personnes en situation de handicap estdaultirev
GH OYHIILFDFLWp GH OD VROXWLRQ 2Q@e gdRsbiwesFadiredl LFLOHP
XVDJH GYXQH VROXWLRQ LQXWLOH HW THKW GHLQWXW DSH
correctement avec les contenus proposés surHeE «

&( 489./)$87 5(7(1,5

/D VRO XWLRQ nebse pditionne pas comme une solution de remplaceme
de la norme RGAA, mais :

x VRLW FRPPH XQH VROXWLRQ DOWHUQDWLYH
gue son application impose une charge disproportionnée ;
X soit comme une solution complémentaire.

Sa communication a toujours été claire et transparente sur ce point

/ID VROXWLRQ )$&,/Y,7, HVW VRXW H Q Xltttast Rantr& s
handicaps et plébiscitée par les instances francaises et européennes, ainsi qut
personnes en situation de handicap. Elle a recu de nombreux prix eu égard a s
caractere innovant.

*kkkk
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[.3 ORIGINE DU LITIGE

.31 /(6 &217%$&76 ,17(59(186 35(&('(00(17 (175( )$&./1.7, (7 .2(1:

39. 'qV .2(1%$ D pWp HQ FRQWDFW DYHF )$&,/71,7, DX[ ILQV G
de sa solution et envisager une démarche de coopération au service du plus graed nombr
de formes de handicaps.
Piece n° 42: (FKDQJHV HPDLOV )$&,/1,7
KOENA, avril/mai 2017

40. En 2019, a la demande de KOENA, de nouveaux échanges sont intervenus aux fins de
FODULILFDWLRQ GX SRVLWLRQQHPHQW GHVQB LMROMWXINVIR{@ p
par la démarche RGAA.

41. )$ &,/9, 7 nafrellement accepté de répondre aux questions de KOENA et exposé
clairement son positionnement, ce que Madame Altinier, la Présidence de KOENA, a
reconnu expressément :

« Bonjour Yves,

1RXV QRXV VRPPHV UHQFRQWUpPV j OJLVVXH @GMHODPHWYDRED B XURQ
Handicap.

Je vous ai exposé ma préoccupation (et celle de nombreux professionnels et mditariss)
FRQIXVLRQ TXH FUpHQW GHV VROXWLRQV GHXSHBXRQIQMD DXV MDWGE
mal & comprendre ce que signifie étre accessible.

9RXV PYDYH] UpSROGX TXH GHSXLV YRWUH DUULYp¥usYRWUH G
SRVLWLRQOQQLH] SDV FROWUDLUHPHOW | G{DXWUHV FRPPH SHU
OYREOLJDWLRQ O phbsGutlighdnmehts)BeWwbus Bilp@hosépine interview sur le blog

de KOENA pour clarifier cette position, ce pour quoi vous sembliez faeosab

« Bonsoir Yves.
Merci pour ces réponses trés claires $..)

Piece n° 43: (FKDQJHV HPDLOV )$&,/1,7
KOENA, mai/juin 2019

42. [ TLQWHUYLHZ GRQQpH SDU )$&,/71,7, D pWp SXEOLpH VXU O
Piece n° 17 :Interview Yves Cornu, Directeur
*PQpUDO )$&,/71,7, SRVWpH SDU .2(1%

internet

43. Pourtant, et de maniére étrange, KOENA a fait ensuite le choix de mener une véritable
FDEDOH j OTHQFRQWUH GH OD VROXWLRQ )$&,/1,7,

1.3.2. CHRONOLOGIE DES FAITS

44. KOENA a posté, au travers du compte Twitter précité, différents tweets dénigrant
VROXWLRQ GYDFFHVVLELOLWpP GH )$&,/1,7, GDQYWMHYV FRC
en portant notamment atteinte a son image et a sa réputation.

45. Les tweets concernés sont les suivants.

46. (Q UpSRQVH j XQ SUHPLHU WZHHW SRVWp SDU %°X| &pOLQ]
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«6XU FHWWH RIIUH GTHPSORL #)$&,/B,7, &id sblitiod \dldEn n@i
TXL SHUPHW GYDGDSWHU OSYDIILFKDdeHna@dpHdd ded peéridonn€3\
situation de handicap »

47. KOENA a posté, le 23 mars, le tweet suivant :

« Arrétons les messages mensongers !

NON, @FACII_ITI ne permet pas de rendre #accessible son #site aux persansigsation de
KDQGLFDS PDLV PRGLILH VHXOHPHQW OYDSSDUHQFH (¢

Cette solution ne répond pas aux besoins des #internautes ! (nos soulignements)

Piece n° 9: Procés-verbal de constat, Me
Thomazon, 6 et 12 mai 2021.

48. Le second tweet, posté le méme jour que le tweet précité, est le suivant :

« Donc pour étre clair, @FACIL_ITI ne rend pas #accessible des #formulamasie$ cliguables ot
autres REVWDFOHY UHQFRQWUpYV SDU OHV LQWHUQDXWH
conformité au #RGAA &H QIHVW SDV XQH VROXWLRQ PLUBos:
soulignements)»

Piece n° 9: Procés-verbal de constat, Me
Thomazon, 6 et 12 mai 2021.

49. $ILQ GIDPSOLILHU OfHIIHW GH e/de/ KDERA YGHARSORLM 31
méthodiquement a les relayer systématiquement sur son propre compte Twitter.

Piece n° 9: Proceés-verbal de constat Me
Thomazon, 6 et 12 mai 2021.

1.3.3 LA TENTATIVE DE REGLEMENT AMIABLE DU LITIGE

50. Ainsi, le 21 avril 2021 )$&,/f DX DGUHVVp SDU OYLQWHUPpPGLDLUH G
de mise en demeure a KOENA :

X portant a sa connaissance le fait que les propos objets de ses tweets du 23 mars 2021
revétaient un caractere dénigrant et étaient de nature a porter atteintmagsoati
a sa réputation ;
X sTpWR @Qi&uQtéheur GDQV OD PHVXUH Re LOV ODLVVHQW
entretiendrait volontairement une tromperie sur le fait que sa solwtifsrirait
GDQV OYDFFHVYVLE cequiwst parfaiene® id@ W D L U H
o )$&,/Y,7, SUHQDQW OH VRLQ GH SUpFLVHU FH SRI
commerciales ;
o )$&,/1,7, OfD\DQW FODLUHPHQW LQGLTXp GDQV Ot}
par son Directeur Général, interview postée sur le site de KOENA !

51. )$&,/71,7, PHWWDLW HQ GHPHXUH .2(1%$ VRXV MRXUV GH

X procéder au retrait des tweets litigieux et de justifier de ce retrait ;

X VIHQJDJHU SDU pFULW HW SRXU OYDY & Quittdr puQH SO XV
sur tous autres moyens de communication (blogs, sites web, webinars et réseaux
VRFLDX] QRWDPPHQW GH FRPPHQWDLUHYV RX GIDUWL

o 9LVDQW OD VROXWLRQ )$&,/1,7,
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o0 Emettant des appréciations de nature & nuire a son activité en dénigrant sa

solution.
Piece n° 10 :Lettre de mise en demeure KOENA,
21 avril 2021.
52. IH DYULO .2(1%$ SXEOLDLW DX WUDYHUV GH VRQ
https://koena.net/publications/blodéa lettre de mise en demeure adressée, ainsi que sa

réponse.

Piece n° 11 Extrait site KOENAtblog, « KOENA
mise en demeure par FACIL ITI », 22 avril 2021

Piece n° 12 :Lettre KOENA en réponse a la mise
en demeure, 25 avril 2021.

53. Dans sa réponse, KOENA refuse catégoriquement et dans des termes sibydiiresdfeit
DX[ GHPDQGHV GH )%$&,/1,7,

« Réponse de Koena a la mise en demeure
¥ Concernant la demande de retirer les 2 tweets litigieux
¥% Réponse de Koenaion.

¥% &RQFHUQDQW OD GHPDQGH GH PTHQJDJHHKBXE®DUH
réseau social Twitter ou sur tous autres moyens de communication (blogsjefite
ZHELQDUYVY HW UpVHDX[ VRFLDX[ QRWDPPHQW GF

% Visant la solution développée par ma cliente :
¥% Réponse de Koenaion.

¥% Emettant des appréciations de nature a nuire a son activité en deénig|
solution :
¥% Réponse de Koenaon-applicable »

54. Sur le fond, la réponse de KOENA est surprenante : empr&ffeX Q WRQ FRQGHVFH(
.2(1%$ FKHUFKH j VH IDLUH SDVVHU SRXU OPOHLBEWYBRQUDR(
GHV SUDWLTXHY D\DQW GRQQp OLHX j OD PLVH WMMHGHPHX
connaissance de cause, comme il le sera démontré ci-aprés (cf. titre 11.2.3).

55. Prenant acte du refus de faire droit a la demar@é] FRQVHLO GH )$&,/1,7, D
.2(1$ SDU OHWWUH GX PDL GX IDLW TeHUWD B0 DHF@QMW R
pour faire cesser les agissements litigieux.

Piecen® 13 LettresurlaSULVH GIDFWH GH Ofp
rapprochement amiable, 3 mai 2021.

56. Une nouvelle fois, KOENA publie la lettre précitée et sa réponse sur son blsgibleca
O 1 D G tidsv/Mdedna.net/publications/blog/

Piece n° 14 :Lettre KOENA 2courrier avocat de
)$&,/9.,7,

57. Cette réponse, au sein de laquelle KOENA se victimise a outrance, est, en réalité, un appel
a des témoignages pour soutenir la défense de KOENAI W U lp&uxr&jyér de cette
WDFWLTXH UpYpODWULFH GX SHX GH UpDOLWp GHYV JULHI'
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58. Depuis lors, la société KOENA publie sur son site la totalité des actes deyseodéda
SUpVHQWH LQVWDQFH 2QW DLQVL pWp SXEOLpV LQ H[WHC
la propre analyse de Mme Armony Altinier) et ses conclusions du 12 novembre 2021
DFFRPSDJQpHV GH OYHQVHPEOH GHV DWWHVWIHVLRQV S
besoins de la présente instance).

Piece n° 20: Extrait site internet KOENA,
«$VVLIQDWLRQ GH .2(1% SDU )s$&,/
Tribunal de commerce »

Piece n° 21 Extrait site internet KOENA, « Proces
)$ &, /9 . tonclusions de KOENA déposées le 12
novembre 2021 »

59. Face a cette campagne dénigrante, visanttaW@ GLELOLVHU ODI anfRiBséW LR Q ) $ &
FURLUH j O f%LaD Ebrattér®tFompépr et malhonnéte de cellg$ck , / T, 7dédé
GIDSSRUWHU XQH UpSRQVH IHUPH j OD VXLWH GX UHIXV G

X de trouver une solution amiable ;
x de réagir de maniere proportionnée et constructive a la demande.

60. &THVW GDQV FHV FLUFRQVWDQFHV TXH )$&XQJDD, G H WpDRR/
DX[ ILQV GTREWHQLU GH VD SDUW XQH UpDFWGRQOIRHWUEPH T
le droit a la libre ct WLTXH HW TXL VILQVFULYHQW GDQVY OD YRO
particulierement virulente, de prétendus «experts en accessibilité » qui souhaitent
décrédibiliser un concurrent sérieux et éthique pour ne pas perdre leurs parts de marché.

CE 481./)%$87 5(7(1,5

KOENA était parfaitement informée du positionnement clair et transpardatsdeiété
)$&,/7,7, VXU VD VROXWLRQ LQQRYDQWH D\DGMD
publié sur son blog.

Cependant, KOENA a brutalement décidé de discréed@ddd VRO XWLR én
publiant des tweets négatifs.

Mise en demeure, KOENA a refusé de déférer aux demandéseVRFLp W p
faisantOH FKRL[ Gd{tphuhal Higitadk>@our poursuivre sa campagne de disc
GH OD VROXWLRQ )$&,/1,7,
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DISCUSSION

1.1 A TITRE LIMINIAIRE, SUR LES EXCEPTIONS DE PROCEDURE SOULEVEES
PAR KOENA

1.1.1 SUR /$ 5(*8/$5,7( '( /1$66,*1$7,21 '"(/,95(( (7 '( /% 35(6(17(

PROCEDURE

f Endroit,

61. &RQIRUPPPHQW j XQH MXULVSUXGHQFH FRQVWDQWH WF

SRUWDQW DWWHLQWH j OTKRQQHXU RX j OD FR@WeuB pUDWLR

rWUH DSSUpPKHQGpPH TXH VRXV OYDQJOH GX FElp GXW GMHXGQOHE
VXU OD OLEHUWp GYH[SUHVVLRQ

62. $ OTLQYEYWHWRXY TXIHOOHYVY QH FRQFHUQHQWesSDV OD S
appréciations, mémes excé$ YHV WRXFKDOW OHV SURGXLWVY OHV VHU
HOWUHSULVH LOQGXVWULHOOH RX FRPPHUFIWIOAHO B {H GW WDQ ®
du 29 juillet 1881»°.

63. La distinction entre diffamation et dénigrement a été clairement expldaése un
UpFHQW DUUrW UHQGX SDU OD &RXU GYDSSHQ GH 3DULV OH

«/HV SURSRV SRUWDQW DWWHLQWH j OTKRQQHXU RX
physigue ou morale relévent de la loi du 29 juillet 1881 sur la liberté de la presse. La
diffamation est définie par son article 29, alinéd, tomme « toute allégation ou
LPSXWDWLRQ GTXQ IDLW TXL SRUWH DWWB LSHUN R @Y KR (
ou du corps auquel le fait est imputé ».

Lesabusde lalEHUWpP GYH[SUHVVLRQ SUpYXV HW UpSULPpV S
SHXYHQW rWUH UpSDUpV VXU OH IRQGHPHQW GH OYDUW
«

/IH GpPQLJUHPHQW VXVFHSWLEOH GH FDUDFWpPULVHU XQ
Code civil, quicon®WLWXH XQH FDWpJRULH GTIDFWH GH FRQFXUU
SXEOLTXHPHQW OH GLVFUpGLW VXU OHV SURGXLWV
concurrent pour en tirer profit.

llenrésultequeOHY DOOpPJDWLROV TXL OQYROWdusSRIOUBIEE MHW T)
des prestations fournies par une société, méme si elles visent une société nommément
désignée ou son dirigeant, relévent du dénigrement, dans la mesure ou elles émanent
GIXQH VRFLpWp FROFXUUHOQOWH GH OD PsdetelurnéSpLDOLW p
SURIpUpHY GDOV OH EXW PDOLIH¥WH GTHQ GpWRXUQHU

f (Q OTHVSQqgFH

64. La société KOENA soutient, de maniére parfaitement opportinéH OfDVVLJIQDWL
serait entachée de nullité. Selon elle, les agissements reprochés eh\drda qualification
de diffamation et non de dénigrement aux motifs que :

2 Cass.com, 26 septembre 2018, pourvoi n° 17-52502 : Lingvewrlégifrance.gouv.fr
8 Cass.crim, 12 avril 2016, pourvoi n° 14-87959 : Lirevswnv.legifrance.gouv.fr
4 CA Paris, pdle 1, chambre 3, 8 janvier 2020, n° 19/12952 : Linenswr.doctrine.fr
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x /fDVVLIQDWLRQ WHQGUDLW j REWHQLU XQ GpGRPPI
GpQLJUHPHQW PDLYV (@afidantes@ée ol D EsDivdémQ@amment sur
XQ SUpMXGLFH GTLPDJH HW UpSXWDWLRQQHO

X Les tweets litigieux critiqueraient non pas un produit ou un service, mais les
«messages mensongers de la société

65. $XFXQ GH FHV D UbhdéRuddiemet HV W

66. En effet, la Cour de cassation a jugé gp® UHPLVH HQ FDXVH GX IRQFWL
société et de la qualité des produits proposés ou des services fournis (de nature a porter atteinte

j OfLPDJH FRPPHUFLDOH GH OD VRFLpWp YLVPXD®WDEBWWRG
de dénigrement :

« Les appréciations méme excessives, touchant les produits, les services ou les
SUHVWDWLRQV GTXQH HQWUHSULVH LQGXVWW.HOOH +
SUpYLVLRQV GH OYDUWLFOH GH OD ORL GXSDWXLOOH
atteinWH | OTKRQQHXU RX j OD FRQVLGpUDWLRQ GH OD S
OfH[SORXWESUQqV DYRLU FRQVWeéndhpait TiX HnodeP te ; «
fonctionnement de la société elle-rPH OfMDFFXVDQW GH PpWKRGHYV
remettant en cause la qualité des produits proposés ou des prestations fournies par

cette sociét€t TXH OHV SURSRYV OLWLJLHX[ DYDLHQW SRUWp L
de la société Omnium finance auprés de ses partenair€8D &R XU GIDSSHO HQ [
a bon droit que ceux= L V 1 D €nbe@ uivd2higrement et revétaient un caractere fautif

DX VHQV GH OYDUWLFOHXH OGHXPRRBE QEWUNVNW IRQGp HQ
branches»*°.

67. Contrairement a ce que prétend KOENA, cet arrét est parfaitemeridsabte en
OfHVSqgFH: (Q HIIHW

x '"fXQH S8®UMWPHW HQ FDXVH OH PRGH GH IRQFWLRQQHPI
HQ OYDFFXVDQW GH GLIIXVHU GHV PHVVDJHV PHQVRQ

x 'fDXWUH SDU Whalemendéh dalse, l4akis mesure et sans base factuelle
suffisante, la_qualitétH W O { H dulpFoDuR LI&®dyel ne permettrait pas de rendre
accessibles les sites pour les personnes en situation de handicap et ne répondrait pas
aux besoins des internautes.

68. A cet égard, les tweets sont parfaitement clairs sur ce point gteattdu fait que la
société KOENA vise la solution et non la personne morale proposant la solution. Les term
employés sont parfaitement clairs et ne laissent place a aucune interprétation :

x TWEET1:

« Arrétons les messages mensongers !

NON, @FACII_ITI ne permet pas de rendre #accessible son #site auxmEygmsituation de
#handicap PDLVY PRGLILH VHXOHPHQW OfDSSDUHQFH GHV SDJHV
Cette_solution ne répond pas aux besoins des #internautes ! » (nos soulighemen

x TWEET 2:;

« Donc pour étre clair, @FACIL_ITI ne rend pas #accessible des #formulairemgesim
cliguables ou autres obstacles rencontrés par les #internautes en situation de #hetndicap,

5 Conclusions KOENA n° 2,®1avril 2022, p.10.
6 Cass.civ.1, 20 septembre 2012, pourvoi n° 11-20963 : Lirevauelegifrance.gouv.fr
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QIDVVXUH SDV OD FRQIRW&RLWQTHYMe Sd®n miracle
GY $FFHVVLE L OL\Whod soRlightmEnts)

Piece n° 9: Proces-verbal de constat, Me
Thomazon, 6 et 12 mai 2021.

69. /TLQWHU Srigméd ale bd&t @ société KOENA, basée uniquement sur une partie
GT1XQ GHYV GrepdchésZvitel Wijuement a se dégager de sa responsabilité.

70. Au demeurant, cette interprétation entre en contradiction avec les précédents écrits de
la société KOENA. En effet :

X dans sa réponse a la mise en demeure, celle-ci tentait de justifier sespardpdsit
OfRXWLO GH )$&,/71,7, QH VHUDLW SDV. Cce@ dBmowtleO GIDFI
bienqueOHVY SURSRV WHQXV RQW ELHQ WUDLW j OTRXWLO |

Piéce n° 11 Extrait site KOENA+blog, « KOENA
mise en demeure par FACIL ITI », 22 avril 2021

x GDQV VHV FRQFOXVLRQV QRWLILpHYV, ] OTDXGLHQFH GX
avril 2022 HW j OTDXGLHQFH GX V H S WekeRéconHaitd(3anyY HLQ G+
équivoque)TXH VHV SURSRV DYDLHQW ELHQ WUDLW j OTRXWI

« En réponse, le 22 avril 2021, la société KOENA publiait sur son blog le contenu de

cette mise en demeure &8DLQWHQDLW OH IDLW sitiochHalOcBfeXWLO PL
GHUQLQUH QH SRXYDLW VIDQDO\VHU REMHFWY¥YHPHQW
(nos soulignements).

71. Enfin et contrairement a ce que prétend la société KOENA, la réparation adiqeé;
GYLPDJH HW GH UpSXW D¢/la Ralordg Hiffamat®b. WnHel p@jddick peut

rwWUH UpSDUp SRXU GHV DJLVVHPHQWY UHOHYX§®MWQGMHWIDH V W
la jurisprudence rendue en la matiereODTXHOOH FRQVLGqUH FODVVLTXH
nécessairement un préjudice, fat-il moral, des actes déloyaux entre concurrents.

72. $LQVL j WLWUH GYH[HPSOH GDQY¥ RQ RENUWGGRXSS NG SOV
ajugé:

« TXH OD VRFLpWp (XURSH &RPPXQLFDWLR QIZXWHD @ W pW I
causé a la société NRJ du fait dedes de concurrence déloyale par dénigrementraison

de la persistance de son audient2ORUYV TXYLO HVW FR Qunhpizjodwe, TXH OTHII
fat-il moral, découle nécessairement des actes déloyaux constatés et résultat, pour celui

aux dépens duquel ils ont été commis, des procédés fautifs utilisés par une société
concurrente;

4XH OHV IDLW VoS hédeSsapikeentteraD {LPDJH TXL VIDWWDFKH WDQ\
TXIDX[ DEWLY Lparga/soGietS KRR vp H V

73. Dans ses écritures, KOENA :

X reconnait avoir émis _des critigues de la solution et non de la société, celle
indiquant en page 13 :

7 Conclusions KOENA n° 1, 12 novembre 2021, p.6, conclusions KOENA 5 avril 2022, p. 8 et conclusions
KOENA n° 3, 16 septembre 2022, p. 9.
8 CA Paris, 4™ chambre, section A, 19 septembre 2011 : Lireasmw.legalis.net
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« Ces messages ne constituent que des critiques parfaitement objéetlaes
VROXWLRQ [ridb&e Efnphasey.

X a supprimé certainée MXULVSUXGHQFHY SUpFpGHPPHQW FL
argumentaire et qui venait la contredire directement.

Elle a ainsi supprimé une référence a un arrét de la chambre commerciale de la
Cour de cassation du 24 septembre 2)18quel a considéré que :

o OD GLYXOJDWLRQ GIXQH LQIRUPDWLRQ GH QD
FRQFXUUHQW FRQVWLWXH XQ GpQikdteHPHQW S

0 le dénigrement avait occasignp SRXU OfHQWUHSULVH YLFW
GYLPDJH GRQW LO SRXYDLW rWUH GHPDQGpP Up

74. ,O HO GpFRXOH TXH OYDVVLJODWLRO GpOLYUpH SDU Ol
agissements reprochés a la société KOENA, de dénigrement est valable et non entachée de
nullité.

75. Précisons enfin que dans une autre affaire pendante devant le Tribunal judiiaire

Paris pour des tweets dénigrants publiés par une intégratrice web, le Juge deteétaiEsaisi

GIXQ LQFLGHQW DXJ[ ILQV GH YRLU GpFODUpH GRBQWWVOITDV
seraient qualifiables de diffamation) a justementdo@spUp TXH OHVY WZHHWY OLWLJI
bien en des actes de dénigrement et non de diffamation :

«(Q OfHVSgFH OPH OR\QDW VRXWLHQW TXH OHV SURSRYV
GpILQLWLRQ GH OD GLIIDPDWLRQ @ghitiowadtod& derRtWH V H (
GH UHVSHFWHU OH IRUPDOLVPH GH OTYDUWLFOH GH OL
LUUHFHYDEOH HQ UDLVRQ GH OD SUHVFUGBVWILCRZ1LBH ORI

7TRXWHIRLY LO UHVVRWBWhaG20210dU® &Y hrdtd® Whue® a GaX
défenderesse résultenG 1 XQH SDUW GH WZHHWYV SXEOLpV DX PR
lesquels elle indiqgue que xkDFLOfLWL HW FRQVRUWY QH UHQGHQW
accessibles et ne sont pas une solution miragl@j et que « les entreprises payant ce
VHUYLFH HW OD SUHVVH VRQW SHUVXDGpHWHNW 8DWHC
GX WRXW OH FDV¥ pYW GHMPPHOQUWH SDUW GIXQ WZHHW SXE
2020 qui, en tout renvoyant vers un article de son blog intitulé « Les outils de surcouche
G1DFFHVYVL Bérmsdnyép ediies de gomme », mentionne jekLOTLWL HW W
les autres outils du genre ne rendent pas les sites accessibles aux personnes
handicapées ».

,O VIHO pYL QlEdhtidnX htigieusas ne portent pas sur des faits précis qui
visent directement la personne morale mais tendent & mettre en cause la qualité de la
SUHVWDWLRQ RX GX SURGXLW ¥XH OD VRFLpWp )DFLOTL

Piece n° 47 :Ordonnance JME TJ Paris, 17
novembre 2022

76.A1fLQVWDU GH FHX[ FRXYHUWY SDU OfRUGRQOQODQFH SUpF
prétendant que la solution$ & , / 1, e, rendrait pas les sites accessibles pour les personnes
en situation de handicap sont bien qualifiables de dénigrement.

9 Conclusions KOENA n°2,%lavril 2022, p.13 et conclusions KOENA n° 3, 16 septembre 2022, p. 12.
10 Cass.com, 24 septembre 2013, n° 12-19.790 : lirensur.legifrance.gouv.fr
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&( 481,/ )$87 5(7(1,5

Les tweets objets du présent litigepVLIJQHQW OD VROXWLRQ ).
éponyme.

Le fait que KOENA soutienne le contraire est une tactique procédurale classique
se dédouaner de toute responsabilité, dont le Tribunal de céans ne sera pas dupt

77. Dans ces conditions, il sera demandé au Tribunal de céans de bien vouloir :

x DEBOUTER OD VRFLpWp .2(1$ GH VD GHPDQGH GH QXOOLW
le 21 juin 2021 al&UHTXrWH GH OD VRFLpWp )$&,/1,7,

[.1.2. SUR LA COMPETENCE DU TRIBUNAL DE COMMERCE

11.1.2.1. SUR LA COMPETENCE MATERIELLE

f Endroit,
78. 6HORQ O D8AdMLdd®dé dommerce :

« Les tribunaux de commerce connaissent

1° des contestations relatives aux engagements entre commercants, entre établisgements d
crédit, entre sociétés de financement ou entre eux ;

2° de celles relatives aux sociétés commerciales ;

3° de celles relatives aux actes de commerce entre toutes personnes ».

79. De jurisprudence constante, les tribunaux de commerce sont compétents pour juger des

OLWLJHYVY UHODWLIV j GHVY DFWHY GH GpQLJUHPHQW NMXU OH |
f (Q OTHVSqFH

80. Le présent litige a trait a des agissements de dénigrement entre deux sociétés

commerciales concurrentes, proposant toutes les deux des produits/prestationsrehéleena

OTDFFHVVLELOLWpP QXPpULTXH

81. Le tribunal de commerce de Paris est, en conséquence, compétent pour connaitre de ces
agissements.

11.1.2.2. SUR LA COMPETENCE TERRITORIALE

f Endroit,
82. 6HORQ O Tdudodld de @ricédure civile :

«/H GHPDQGHXU SHXW FKRLVLU j VRQ FKRL[ HRRW WG IGID GEXUW G« |
en matiéere délictuelle, la juridiction du lieu du fait dommageable ou celle dans letrdedaguelle
le dommage a été suibi
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f (Q OTHVSgFH

83./HV DIJLVVHPHQWY UHSURFKpV SDU )$&s/fiar"MejSyl2dd$ RQW |
Thomazon, huissier de justice a Paris, par procés-verbal de constat des 6 et 12 mai 2021.

Piece n° 9: Proces-verbal de constat, Me
Thomazon, 6 et 12 mai 2021.

84./H OLHX GX IDLW GRPPDJHDEOH pWDQW HQ DSSOLFDWLR
civile, situé a Paris, le présent tribunal est compétent pour connaitre du pitiggenCé
SRLQW QTHVW SDV FRQWHVWp SDU OD VRFLpWp .2(1%

85. Dans ces conditions, il sera demandé au Tribunal de céans de bien vouloir :

X SE DECLARER matériellement et territorialemeocompétent ;
X En conséquence,
o DEBOUTER la société KOENA de sa deman®fLQFRPSpWHQFH
tribunal de céans ;
o DECLARER )$&,/1 ,récevable et bien-fondée en toutes ses demandes,
fins, moyens et prétentions ;

*

.2 SUR LES ACTES DE DENIGREMENT DE KOENA DE NATURE A ENGA GER SA
RESPONSABILITE CIVILE DELICTUELLE

11.2.1 EN DROIT

f La concurrence déloyale par dénigrement

86. Le dénigrement consiste a jeter le discrédit sur un commercgant, en répandantceusaget
biens ou services des informations malveillantes pour en tirer*profit

87.8Q UpFHQW DUUrW UHQGX SDU OD &RXU GIDSSH®HWH 7RXC
termes particulierement clairs sur la définition du dénigrement :

«/H GpQLJUHPHQW HVW FRQVWLWXp SDU OfH[SUHVVLRQ S
produits HW VHUYLFHV GIXQ FRQFXUUHQFH QRPPpPHQW GpVL
DEXV GH OD OLEHUWpP GYH[SUHVVLRQ ,0 HQJDIJHFRDUUHYV S
effet de jeter le discrédit sur un concurrett

88. Ainsi, le dénigrement est constitué lorsque :

x il est exprimé publiquement une opinion péjoratveéXU GHV SURGXLWYV HW V}
concurrent nommément désigné ou identifiable,

X CRQVWLWXDQW XQ DEXV GH OD OLEHUWp GYfH[SUHVVLEF

X ayant pour effet de jeter le discrédit sur un concurrent.

89.,0 HQJDJH OD UHVSRQVDELOLWpP FLYLOH GHAOUMLXOGIOH G}
du Code civil.

11 Cass.com. 26 septembre 2018, n° 17-15.502 : Lirernsw.legifrance.gouv.fr
12 CA Toulouse, 2ch. 3 novembre 2022, n° 19/00616 : Lire waw.doctrine.fr
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90.

91.

92.

93.

94.

95.

96.

97.

,O UHVVRUW GH OD MXULVSUXGHQFH XGHQMH | DAV T&XHD G U\
SURGXLW RX GYXQ VHUYL B Hes stliés\sébeXdeX € shns gueplesHyies H
IRUPXOpVY VRLHQW FODLUHPHQW pWDEOLWGMRQM XQXWHWVGE F
nature a engager la responsabilité de son auteur.

La jurisprudence considére que le droit a la libre critique estb8tb VVp ORUVTX{IHVW |
FDXVH OTKRQQMVHWP GX VHUYLFH

(OOH FRQVLGqQUH pJDOHPHQW TXH OD GLYXO J®BWIFRI@ GILIW Q
sur un produit commercialisé est fautverPH ORUVTXH OfLQIRUPDWLRQ VH
VXMHW GITLQWpPpUrW JpQpUDO ORUVTXTHOO ffisghté¢ e HSRVH ¢
TXYHOOH QTHVW SDV H[SULP p /. On¢rEeeQlécisidd duMibung@lH P HV X
de céans se situe dans la lignée de cette jurisprufence

En effet, le droit a la libre critique (émanaton @UURLW j OD OLEHUWp GTH[SUH)
restrictivement dans un rapport de concurrence, en raison des conséquences directes des
DJLVVHPHQWY VXU OD FRQFXUUHQFH QTHVDWERQ DREQY R PH
sur une motivation factuelle et exprimée sans outrance.

Pour cette raisonLO HVW GH MXULVSUXGHQFH FRQVWDQWH TXH
LQH[DFWH HQ FRQQDLVVDQFH GH FDXVH HVW FRQVWLW X\
code civif®.

$LQVL OYLQH[DFWLWXGH GH OfLQIRUPDIKtRQaksEBRR XQLT X
de nature a engager la responsabilité civile délictuelle de son auteur. LdeQragsation
est parfaitement claire sur ce point :

«0DLV DWWHQGX TXH OD GLYXOJDWLRQ G TXQWX UQX R UFRIQN XRIQ KE®HF
constitue un dénigremen§ HX LPSRUWDOQW TXYHOOH VRLW H[DFWH

Enfin, et conformément a la jurisprudence récente de la Cour de cassatioa au visa de
OfDUWLFOH GX FRGH FLYLO OD GLDXDQWWWIIRWQ GROIQPX
a une décision de justice constitue un dénigrement¥autif

Plus précisément la Cour de cassation a statué comme suit :

«$WWHQGX TXH SRXU UHMHWHU OHVY GHPDQGHV GH OD VRF
OYDFWLRQ HQ FRQWUHIDORQ HQJDJpH OH DREW D p
2013, confirmé par un arrét du 27 janvier 2015, et avoir reproduit les termes des courriels
adressés a la société Shaf par ses distributeurs, dont il ressortait que ceakeai &¢é

informés de cette action dés le 29 aolt 2012 par la société Plicosa, retient que le caractére

non objectif, excessif ou dénigrant, voire mensonger, des informations communicuées vis

OD VRFLpWp 6KDI RX FHOXL PHQDoDQW GHV SURSRV WH

VXVFHSWLEOH GH FDUDFWpPULVHU XQ SURFpGp GpOR\DO C

4XTHQ VWD Vilrd quéMa Divuation a la clientéleS DU OD VRFLpWp 30OLFRV
DEFEWLRQ HQ FROWUHIDoRQ QID\DQW SDV GRQQp OLHX j XQ

IDFWXHOOH VXIILVDOWH HQ FH TXYfHOOH QH UHSRVDLW TX

13 Cour d'appel de Paris, Pdle 5 - chambre 4, 30 mai 2018, n° 17/0089@8 d'appel de Douai, Chambre 2
section 1, 21 décembre 2017, n° 16/05934.

14 Cass. Civ 1, 11 juillet 2018, pourvoi n° 17-21457 : Lireveww.legifrance.gouv.fr

15 Tribunal de commerce de Pari§®thambre, 25 mai 2021, FICT/YUKA : Lire sumw.legalis.net

16 Cass.Civ 2, 13 mai 1998, pourvoi n° 96-11676 : Lirevauw.doctrine.fr

17 Cass.com, 24 septembre 2013, pourvoi n® 12.19790 : Lirevswrlegifrance.gouv.fr

18 Cass.com, 9 janvier 2019, pourvoi n° 17-18350 : Lireasaw.legifrance.gouv.fr
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titulaire des droits, constituait un dénigrement fautdh,D FRXU GIDSSHO D YLROr
SUSVISES.

f /ITDSSUpFLDWLRQ GX OLHQ GH FRQFXUUHQFH

98. /H IDLW GH GpQLJUHU OHV VHUYLFHY GTXQH HQWMXE$ULVH
situation de concurrence directe et effeéfive

99. En tout état de cause, et a partir du moment ou deux entreprises interviennent sur un méme
marché spécifique, elles sont considérées comme étant en situation de concugetele di

2.2 KOENA A $%86( '( 621 '52,7 $ /$ /,%(57( '71(;35(66,21 (1
EXPRIMANT PUBLIQUEMENT UNE OPINION PEJORATIVE SUR LA SOLUTION DE
/1$ 62&,(7( )$&,/1,7,

&( 4891,/ )$87 5(7(1,5

Les tweets de la société KOENRXLVHQW j OD VROXWLRQ )$& ;¢ifner
permet pas de rendre les sites accessibles aux personnes en situation de handicap.

s jettent ainsi le discrédit sur la solution en laissant croire a soritinetilefficacité.

Ledébatd RXODQW GH OTLQWHUSUpWDWLRQ GH FW XRXH
qui ne reléve pas de la compétence du présent tribunal.

$X GHPHXUDQW FH GpEDW HVW QRQ SHUWLQHQW H
Vvérité est inapplicable aux faits de dénigrement.

En tout état de caus¢jW PrPH VLOV VILQVFULYHQW lespeaposxe
la société KOENA sont exprimés sans base |égale factuelle suffisante et deer

disproportionnée.
,O VXIILW &Raxore\d§ eb@pérer :

X La longueur de ces tweets affirmant que la soluié& , / T, @e permettait
pas de rendre accessible les sites aux personnes en situation de handic

X La dizaine de pages de ses conclusions cherchant a justifier de la défini
OYfDFFHVVLELOLWpP QXPpULTXH

f KOENA a exprimé publiquement une opinion péjorative sur la solutig$ & ,/1,7,
dans des conditions dQ DW XUH j MHWHU OH GLVFUpGLWnVXU OH
disqualifiant le produit

100. (Q O 1 H¥tohrmht précédemment indiqué, le 23 mars 2021, KOENA a posté sur
VRQ ILO GYDFWXD O LtWépt sSugaiv WHU OH SUHPLHU

¥% (Q UpSRQVH j XQ SUHPLHU WZHHW SRVWp SDU %°XI &p

«6XU FHWWH RIIUH GITHPSORL #)$&,/Bsent «QhESdbtivni/l
HQ PDLQ TXL SHUPHW GIDGDSWHU OfDIILFKDIHNG!
personnes en situation de handicap »

19 Cass.com, 9 janvier 2019, n° 17/18.850 : Lirevewwv.legifrance.gouv.fr
20 CA Paris, ¥ avril 2021, pble 5tchambre 5, RG n° 18/22373 : Lire suww.doctrine.fr
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% KOENA a posté le tweet suivant :

« Arrétons lesnessages mensongetgnos surlignements)

NON, @FACIL_ITI ne permet pas de rendre #accessible son #site aux personnes
situation de #handicap PDLV PRGLILH VHXOHPHQW OfDSSDL
Cette solutiome répond pas aux besoins des #internauté¢nos surlignements)

Piece n° 9: Proces-verbal de constat, Me
Thomazon, 6 et 12 mai 2021

101. Le méme jour, KOENA réitérait ses agissements dénigrements, via le tweet suivant :

« Donc pour étre claif@FACIL_ITI ne rend pas #accessible des #formulaires, #image
cliguables ou autres obstacles rencontrés par les #internautes en situation de #handic
(nos surlignements) HW QYIDVVXUH SDV OD FRIQIQWUHVLW pSD ¥
PLUDFOH GY $FFHVVIDELOLWpP1IXPpULTXH

Piece n° 9: Procés-verbal de constat, Me
Thomazon, 6 et 12 mai 2021

102. Par ces deux tweets, KOENA exprime publiguement une opinion péjorative, de nature
a disqualifier la solution $&,/9,7,: HQ

X qualifiant de « mensonger » le message @ RIITUH GTHPSORL GH )$&
(SUpFLVDQW TXH OD VROXWLB® sphioy/ fle en iS8AhRGRVH XQ
SHUPHW GYDGDSWHU OfYDIILFKDJH GTXQ VLWH LQWH
personnes en situation de handicap),

X en remettant en cause, de maniéere peéjorative, inexacte et incomIgt,WtL O L W p
OYHIILFDFLWp GH OD VROXWLRQ )$&,/1,7,0HO\D VXWGIOH
SRXU OHV SHUVRQQHV HQ VLWXDWLRQ GH KDQGLFD:
constituerait pas une solution miracle» (terminologie qui, au demeuran@ 1 D
MDPDLV pWp DYDQFpH SDU )%$&,/1,7,

103. En défense, la société KOENA prétend que la critique formulée sevhjeetive,
neutre et justifiée, au prétexteT XH )$&,/9,7, QH obé&kentiedt LpWé réndre
accessible des formulaires, images, cliquables et autres obstacles rencontrés par les
internautes».

104. ,0 QYHQ HVW ULHQ

105. Au-GHOj GX IDLW TXH FH FRPSOpPHQW GTLQIRUPDWLRQ
O 1 X W L1I9dné B W LORI® [ S bhebvade Re@sagenttesteGH OTDEVHQFH GH QH)
HW G Y REMH F Wihduis&dtpunPArti \PpriddDHIW O 1 X W L O L Weplakalutiaghy HITLFD F
/ITDEVHQFH GH Q@Qddedted Pab leWait ddd/ B société KOENA propose|une
SUHVWDWLRQ GYDFFHVVLELOLWpP VJLQVFULY QWD GOV OH

106 /H IDLW TXH OD VROXWLRQ GH )$&,/7,7, QH SHUPXWWUDL
personnes en situation de handicap est assénée dans un espace limité a 280 caractéres, sans
nuanceDX UHJDUG GH OD PXOWLSOLFLWp GHV KD@JXIQAD SV V X
personne a interagir sur le web.

107. (Q HIIHW V{LO HVW YUDL HW O btraRjatepté/sur & qinf), 7, D W
gue la solution ne permet pas une accessibilité pour les personnes aveuglesetlampe

2! Conclusions KOENA n° 3, 16 septembre 2022, p. 24.
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DFFHVVLELOLWpP SRXU GYDXWUHV W\SHV GH KDQGLFDS F
temporaire, etc..).

108. Aussi, prétendre que la solution ne permettrait pas de rendre un sitsildecagx
personneHQ VLWXDWLRQ GH KDQGLFDS HW TXTHOOH QH UpSR
QTIHVW DEVROXPHQW SDV REMHFWLI QHXWUH HW MXVWLIL

109. QuantaOfDUJXPHQW WLUp GH (@tbhoOdeHibelidNe laGpfieddeS(Bid) VV LR
comme le prétend la société KOENA), celui-ci ne saurait étre absolu.

110. &RPPH LO OYD pWp SUpFpGHPPHQW LQGLTXpTDERW BUJXI
cette liberté, au rang duquel figure le dénigrement et la volontégleadification du service
GIXQ FRQFXUUHQW GLUHFW FH TXL HVW SUpFLVpPHQW Ot

111. La jurisprudence opére une mise en balancefdqeYH QW K AIOWVVHL. W p eGELQIRUP F
dommage causé a des tiers par cette information.

112. .2(1% VIDSSXLH VXU GHV MXULVSUXGHQFHVE®BUMW)P GH
GYfH[SUHVVLRQ HW QRWD P P HWurde tassapdn levill Riet2018 G XH ST
Or, un arrét sur renvoi a été rendu depuisiokes précisions apportées par cet arrét entrent
HQ FRQWUDGLFWLRQ WRWDOH DYHF VRQ DUJXPHQWDLUH

113. Ainsi, selon la Cour :

x 6L OH GURLW j OD OLEHUWpP GTH[SUHVVLRQ SHXW HIIF
la critiquede pRGXLWYV RX VHUYLFHVY FH GURLW QTfHVW SDV
les conditions et restrictions posées par la loi, au rang desquelles figurent
notamment le dénigrement ;

X Si un niveau élevé est accordé par le droit a la préservation de la liberté
Gefpression, les tribunaux font un examen de la proportionnalité entre les propos
tenus et le but poursuivi.

114. $LQVL LO QH VXIILW SDV VHXOHPMQWXGTBR XRWHJ GpH HG
convient de justifier que celui-ci a bien été utilisé de maniére proportipanéapport a la
QpFHVVLWp GILQIRUPHU RX GI{DOHUWHU XQH BRGLHQFH
KOENA.

115. 3UpFLVRQV pJDOHPHQW TXYHQ OYHVSgFH .2(1% QYfHVW
MRXUQDOLVWH SDU U DeSig&view en ¢ffek suff &/ méni®© marché que
)$&,/1,7,

116. Si la concurrence est libre entre entreprises, toute concurrence déméritante est
VDQFWLRQQpPH SDU OD FRQFXUUHQFH GpOR\DOBDRWHFLVp]
dans le but de disqualifier, de maniére neutre, non objective et non justifiéervices
GIXQ FRQFXUUHQW QH VDXUDLW WURXYHU X H LTEXHHDW R Q
GTH[SUHVVLRQ

117. /D VRFLpWp .2(1$ SUPWHQG HQILQ TXH OTWQWHMVELRQ P
TXH GIXQH FULWLTXH VIVWpPDWLTXH HW UpSpWLWLYH

118. /D MXULVSUXGHQFH UHQGXH HVW SDUIDLWHRIQ@WSRODL L
seul message, discréditant les produits de son concurrent, est a lui ssamspéfur porter

22 CA Versailles, ¥€chambre, 9¢section, 12 novembre 2019, n° 18/06617 : Lireveauw.doctrine.fr
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atteinte aux intéréts de ce-dernier (particulierement dans le contexte de réseauwxas/ec
XQH SRUWpH YLUDOH HW SRXU MXVWLILHU GfXQH FRQGDF

f Les propos diffusés par KOENA PrPH VYLOV VILQVFULYHQW GDQV
général, ne reposent sur aucune base factuelle suffisante et sont exprimés sans
mesure

119. Les propos de KOENA :

Xx nH VRQW EDVpV VXU DXFXQH pWXGH HW QYpWDEOLVVE
serait mensongeére et inutile pour toutes les personnes en situation de handicap.
Précisons que KOENAQ 1 L G Hp@sueld hindicaps ne seraient pas gérés par la
solutionGYDFFHYVLELOLWD

X rHPHWWHQW GLUHFWHPHQW HQ FDXVH OfKRQQrwWHWp

X sont exprimés sans mesure, ni nuance, en généralisant a tous les handicaps les
conclusionsGfLQHIILFDFLWp HW GTLOQXWLOLWp

120. Consciente du manque de base factuelle de ces affirmations au sein de ces tweets
KOENA essaie désormais de justifier de celles-ci en intégrant dans sesegdali# longs
dévHORSSHPHQWYV VXU OD GplILQLWLRQ GH OfDFFHVVLELOL)

121. Ainsi, sur une dizaine de pag&sKOENA prétend donner son interprétation de la
définition de O D F F H «Yiuntetiqdd Wen prenant appui sur un ensemble diffus et
complexes de régles mondiales, européennes et francaises.

122. La simple comparaison de la longueur de ces développements avec les 280 caractéres
permis par Twitter suffit a convaincre :

o dX GpEDW GRJPDWLTXH GDQV OHTXHO VYLQVFULYHC
0 du manque de base factuelle de ses tweets.

123. 4XDQW j OTDUJXPHQW VHORQ OHTXHO OD VRFLpWp .2(1%
le nombre de caractére est limité, entrer dans le niveau dereéizig par le sujet, il se
suffit a lui-méme pour justifier du manque de base Iégale des publications réalisées.

124. En effet, la société KOENA, si elle avait voulu comme elle le prétend dans ses écritures
informer un public, aurait tout a fait pu renvoyer vers des articles ou un lien assaoir
VHV DIILUPDWLRQV FH TXTHOOH QYD pYLGHPPHQW SDV ID

125. (Q WRXW pWDW GH FDXVH GH WHOV GpYHORSSHPHQWYV
HW QH YLVHQW TXYj GpSODFHU i@ulleep ErpManGdtrivtbalgit VSR Q V|
OTLQWHUSUpWDWLRQ GakceBdibilEénMivéddie®.D QRWLRQ GT©

126. Or, force est de constater :

x dfXQH SDUW TXH FHWWH LQWHUSUpWDWLRQ QH VDXUL
Tribunal O DT X H O O HsiQdeHté&tté/que&ivh V D

Xx dIDXWURXFBQWDWLqQUH GH GpQLJUHPHQW LO QYH[LVW
Veérité.

$LQVL HW PrPH j VXSSRVHU TXH OD VROXWpPRQGHS&,/T,
VROXWLRQ GYDFFHVVLELOLWp DX\ GIHT O H] X WG\ G/HD\D

2 Conclusions KOENA n° 3, 16 septembre 2022, pp. 13 a 23.
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dans des conditions disqualifiantes, ne saurait avoir pour effet de légitimeeéds t
dénoncés et de dédouaner la société KOENA de sa responsabilité.

127. Le Tribunal ne se laissera pas abuser par la stratégie de la société K@EdNel
cherche, en réalité, a renverser la charge de la preuve. A la suivre, il incodnlkzesaitiété
)$&,/7,7 ,dé@ndantrer TXH VD VROXWLRQ VHUDLW HIIHFWLYHPHQW
(FRQIRUPpPpPHQW j OTLQWH U S UerdéseWalirRd® juStifi¢rQiptac®bde OD Gy
dénigrement.

128. ,0 QYHQ HVW ULHQ /D TXHVWLRQ GRQW OHUVLEXI®WO |
propos tenus par la société KOENA sont dénigrants, au sens donné par la jurisprudence, ce
quiestlecasenmfHVSqFH

129. La responsabilité de la société KOENA, sur le terrain du dénigrement, demeure donc
pleine et entiére.

130. Il est également piquant de relever que la société KOENA prend le soin de taguer
directement) $&,/97,7, GDQV O H ¥té® B MMD BHHV VIID V VcKrgrhbdtemtX H FH X [
VXU VRQ ILO @hiuR Wixnhsedmahp niddatique plus important.

131. KOENA a méme fait des « appel & témoins » pour donner de la consistanagéditdis
GH OD VROXWLRQ )$&,/1,7,

X le premier le 5 mai 202GHPDQGDQW GH OYDLGH GBo@sierlOD FRQ\
litige » :
Koena @koenaFR - May 5

koana
[#Accessibilité #Numérique]

Suite au litige avec @FACIL_iti, bcp d'entre vous nous ont déja apporté leur
soutien, et nous vous en remercions chaleureusement @

<8 Pour témoigner et nous aider & constituer un dossier: litige-
faciliti@koena.net

koena.net/2e-courrier-av...

#ally
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X le second, le 17 mai 2021 :

Koena
koana

@koenaFR
[#Accessibilité #Numérique]

Appel a témoignage!

Vous avez été confrontés a des discours commerciaux
de @FACIL_iti et vous avez eu l'impression en lisant que
leur #solution rendrait leur service numérique
#accessible?

Z litige-faciliti@koena.net

koena.net/2e-courrier-av...
#ally

4

9:34 AM - May 17, 2021 - Twitter Web App

132. Ainsi, postérieurement a ces tweets et a la suite de la lettre de mise en dé@EMNA,
cherche a obtenir des appuis et témoignages venant confirmer ses propos dénigrants.

133. Elle a méme créé une adresse dédiée « litige-faciliti@@koena.net » et &ueomm
hashtag dédié « FACILITIGE x

134. ,0 HVW LQWpUHVVDQW GH UHOHYHU TXH PrPH VL .2(1% |
le but évident que son action gagne en visibilité), elle utilise une tdogie@lus mesurée,
dans son second appel a témoins :

« Appel a ttmoignage !

9RXV DYH] pWp FRQIURQWDPV | GHV GLVFReUb\Ws &RPEU
O L P S U ghas\suig@ementsen lisant que leur #solution rendrait leur service numéri
#accessible ? »

135. En réalitt, HV SURSRV QIfRQW TXYWRRVVHXOWREWMHFGH IOD Gp
accessibilité pour les personnes handicapées, faire croire que le serviceeobrober
)$&,/1,7, HR&eb@pl€mentaire) serait illégal, inefficace et trompeur, pour continuer
a vendre ses propres services.

136. La société KOENA cherche a se justifier a posteriori en produisant des @tsstat
G pPLQHQWY DFWHXUV GH © §dD$eEHapplyeE 0 difdsp Q XPpULTXH

137. 5HOHYRQV TXH OH FRQWHQX Glargerew @itd hothB We RQV HVW
WZHHWY SRVWpV HW GIDXWUH SDUW SOXV QXDQFp
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138. Ainsi, VL OYRQ VH UplgUH j OTDWWHVWDW LdRr@ dizt pasORQ V L H >
gue la solution ne rend pas le site accessible aux personnes handicapées, pasalus que |
solution ne répond pas aux besoins des internautes.

139. |l est ainsi déclaréeT XH OD VROXWLRQ SHUPHWWDLW GYDSSRUWH
utilisateurs :

«FACI/Y,7, SHUPHW GH FKRLVLU HQWUH GLYHUV S/
ou bleu, maladie de Parkinson, tremblements essentiels) ou de créer un
personnalisé.

Le résultat est visuellement spectaculairele® Q THVW SDV FROWHYV
DSSRUWHU GX FROIRUW GH ODYLJDWLRQ jmaisi
OYDFFHVVLELOLWpPp GX VLWH LQWHUQHW Q THMVEL
telle que précisément définie par la loi frangaise implique le respect des l&eé<iu
RGAA».,

Piece adverse n° 11 Attestation de Monsieur
Christian Volle et recommandation faite a la
Brigade de Sapeurs Pompiers de Paris.

140. Cette conclusion se retrouve dans les différentes attestations versées aquadé&bat
VRFLpWp .2(1%$ $ WLWUH GYH[HP SKdisieOrReyaAud/plecise QU LR Q S L
OD VROXWLRQ )$&,/1,7, SHXW rWU et grévd [@ kbirsde Xrécised U W D L C
TXH OD VROXWLRQ QYHVW SDV XQH VaBGehw d&RkR@® GIDFFI
réglementation RGAA :

«/D VROXWLRQ )$&,/7,7, QTHVW SDV XQH ¥RI@ XeWd,
elle ne permet pas rendre un site web accessible conformément a la définitign
FULWqUHV pWDEOLYVY GDQV OH 5plpUHQWLHIOO BHQ
FROWUH LO VYIYDJLW ELHO GIYXOH VROXWLRO GTI
internautes ».

Piece adverse n° 11 :Attestation de Pierre
REYAUD.

141. Les«H[SHUWYV GH OYDFFHV¥ERRY¥LW g UHQW HPHQ @ PXWHO L\
« accessibilité » serait juridiguement encadrée et réservée a la seule démarch
GI{DFFHVVLELOLWpPp UpJOHPHQWDLUH E&HRVMM H @NILH) RSDHAW LW ¢
FKHUFKDQW j VH UpVHUY H dcc&agiiteDdJ Han$ Xne WoldigLe Hie G 1 ©
préservation des parts de marché.

142. (Q HIIHW ULHQ GDQV OH UpIpUHQWLHO 5*$$ QH VF
« accessibilitt WHUPH GX ODQJDJH FRXUDQW |j OD VHXOH
réglementaire.

143. ParailleursVHORQ OJDUWLFOH G X 5*$uh cadlie opdratodtelQ WL H O
GH YpPULILFDWLRQ GH OD FRQIRUPLW p/DX¥F HYIVIHEQ PH W pG
UpJOHPHQWDLUH VIDSSUpFLH HQ UpC6@LV8[R.1,3entleUDSSRU
reVSHFW SHUPHW GH SUpVXPHU G{XQH DFFHVVLELOLWp |/
RSpPUDWHXUV GX VHFWHXU HW QH VDXUDLW YDORLU VHXO

144. La société KOENA le reconnai® 1 D L @and-HuM Bircle publié sur son blog le 21 ao(t
2019, indiquant :
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«1RXV YR\RQV TXH OD IXWXUH YHUVLRQ GRW'GHDSGWIREKHHT BIH
IDLWH GH OYDFFHVVLELOLWpPp ,0 QH VHUD SOXV TRAG@EWVYRQ GT
handicapées, mais de remplir une contrainte administrative. Le RGAA semble cangider a

IRXUQLU O THIERS)WuPsb@haieXdleraslcHOj RX IDLUH GH OYDFFHVVLELO
WRXV YRV XWLOLVDWHXUV VDQV GLVFULPLQDWLRQ YRXV QD>
& P*F« ».

Piece n° 22 :Extrait site internet KOENA, Article
« RGAA 4.1: vers une dérive administrative de
conformité », 21 ao(t 2019

145. 6LO HVW YUDL TXYLO QH SHX\ccessihlite ndglenént@itQW LR Q C
ORUVTXTRQ OYRQ SURSRVH XQ VHUYLFH QH UpSRQGDQW S
OH 5*$$ FH TXH QH IDLW GYDLO QO kxueld eStPcemodil E BReFd pWp ) $
démontré ci-apres parfaitement transparente sur ce pmlne veut pas autant dire que
OIXVDJH GX WHUPH G 1D Fdukisemd &cteOrd e pe rsroiié Spedidtide Y p
&HOD OfHVW GYDXWDQW PRLQV TXH OH 5*$%$ QTWWW DSSOL
soit ceux détenus par les organismes publics, soit ceux détenues par les entreprises privées
UpDOLVDQW XQ FKLIIUH GYIDIIDLUHYVY VXSpULHXWHQWUPBQWO
SDV GDQV FH SpULPgQWUH GLVSRVH GH OD SRVVLELOLWp G

146. En outre, le décret n°201-768 et le RGAA prévoient précisément le cds odise en
DFFHVVLELOLWpP GTXQ RX SOXVL HXedtkainerRitQiieHaxgé RX IRQ
disproportionné» pour les éditeurs de site internet, et leur permet a ce titre deiréoaue
«alternative accessible® qui SHUPHW | O 1>X0M D® EY B Hoxifenu® ou
fonctionnalités équivalentesa condition que ladite alternative ne constitue pas elle-méme
une charge disproportionrtée

147. La société KOENA cherche donc, en dernier lieu, a justifier de sa prise de parole
dénigrante en faisant référence a sa qualitt de&sp FLDOLVWH GDQV OPDFFHVVLE

148. A supposer que cette qualité soit exacte, célle- GHYUDLW DX FR@Q&WUDLUH
responsabilité particuliere dans les profoX fHOOH WLHQW

149. De plus, OH VHXO |DL WexpettbHed ©eHdovhRime\Whe @aurait venir justifier
GIDIJLVVHPHQWY UpSUpKHQVLEOHY DX UHJDUG @HHOD ORL

150. Au surplus, KOENA ignore volontairement que ses prestations, bien que répamdant
exigences du RGAA, ne constituentpaslaséifeSRQVH j OTDFFHVVLELOLWp Q>
le Décret n°2019-768 organise la possibilité pour les organismes concerrgéditeers
de site internet de recourir & une alternative des lors que la charg&deMaH HQ °XYUH GH
Odtessibilité dite réglementaire est disproportionnée.

Il appartient ainsi a chaque organisme concée®D S S U p F L H Wisprbpdrtiorin®deW q U H
OD PLVH HQ °XYUH GH OYDFFHVVLELOLW pJIGIWIHRQpTROHPH Q
le RGAA lui-méme. Des lors que celle-ci est disproportionnée, les ongasisoncernés

peuvent se tourner notammemMHUY OD VRO XW L RU présdnté &i&e /relle,
DOWHUQDWLYH DX[ VROXWLRQ Wan& faDneBuiey MLde Pdrép UpJ O
« G 1 D F F pléskantgnus ou fonctionnalités équivalentgsour un colt proportionné.

24 Article 4 du Décret n°2019- G X MXLOOHW UHODWLI j OfDFFHVVLELOLWp DX]
services de communication au public en ligne
25 Article 1.4 du RGAA
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151. &RQFHUQDQW HQILQ OTDWWHYVW D WilLd3tQutils deRp@ExideW H SDU
que celle-ci est coutumiéere des interpellatiéh$! )$&,/71,7, VXU OHV UpVHDX[ VR

Piece adverse nN°8$WWHVWDWLRQ GH &pOLC

152. 3RXUWDQW )$&,/1,7, OfD GpMj DOHUWp VXU OH IDLW T
besoins des personnes aveugles.

153. Enfin, Mme % ° Xd reconnu que les prétendus dysfonctionnements invoqués étaient
GXV j XQ PDXYDLV IRQFWLRQQH PdfazmenGirdépeRdantGlel BW H X U  (
VROXWLRQ )$&,/1,7,

Piecen°44:(FKDQJHV 7zLWW@&dalng$&,/1,7,
%°Xl DYULO

154. llendécoulequeHV WZHHWYV GH OD VRFLpWp .2(1%$ PrPH VILOV
G 1 Lr& ®épéral, constituent bien un dénigrement fautif, engageant sa responsabilité,
dans la mesure ou ils :

X ne reposent sur aucune base factuelle suffisante et,
X sont exprimés sans mesureDILQ GYDIILUPHU GH PDQLgqUH SpUHI
solution ne répondrait pas aux besoins des internautes.

11.2.3 KOENA A VOLONTAIREMENT ET DE MANIERE DELIBEREE DENIGRE LA
62/87,21 )$&.,/1,7,

f KOENA IDLW O fdarddiexe i@aXveillant et répréhensible des tweets litigieux
155. Endroit, OfDUWLFOH GX &RGH FLYLO GLVSRVH TXH

«/f{DYHX HVW OD GpFODUDWLRQ SDU ODT X H OE&HH QXOMAXIIHHUV R QRIGIX L
contre elle des conséquences juridiques. Il peut étre judiciaire ou extrajudisiaire

L 1D U W L R2QiiCode civil dispose que :

«/fDYHX MXGLFLDLUH HVW OD GpFODUDWLRQ TWHVIDHPAX CHIH MK W
PDQGDWp ,0 IDLW IRL FRQWUH FHOXL TXL O@D,d®HWW, @ UXH SR
VDXl HQ FDV GTHUUHXU GH IDLW

/ID MXULVSUXGHQFH DSSRUWH GHV SUpFLVURRBRRQQOL ¥ ¥/
quelaGpFODUDWLRQ GTXQH SDUWLH SHXW rWUH UHWHQXH FF
O R U & pofte sur des points de faits.

L 9 D YcBrctérise une reconnaissance du bien-fondé des allégations de faitelpdidie
au litige?’.

/I fDYHX MXGLFLDLUH IDLW IRL FRQWUH FHIOQLUT KR FC5SMDHI DH
ainsi a en tirer les conséquences.

26 Civ. 2éme, 28 mars 1966 :D. 1966.54 : Lire sur www.legifrance.gou@if. 1ére, 23 novembre 1982 : Bull.
civ. I, n°335 : Lire sur www.legifrance.gouv.;f€om. 28 février 1984 : Bull. civ. IV, n°75 : Lire sur
www.legifrance.gouv.fr

27 Civ. 2e, 11 févr. 1998, n° 96-19.106 : Lire sur www.legifrancezdou
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156. (Q O 1 H M 8ngikeHitis, KOENA conteste la qualification des faits, en affirmant que
les tweets litigieux ne seraient pas dénigrants, mais diffamatoires.

Ce faisant, elle cherche a échapper a sa responsabilité pour [E&EWdDOYHLOODQWYV T
a tenu au sein des tweets dénoncés.

157. En tout état de cause, KOENA ne conteste pas les faits de malveillaxdegHO OH D WHQ
YLV j YLV GHV SUR Gefichenh@hth ingidentsrl@s tieBsR X U TeKdhcedty
autiliserOD VROXWLRQ GYDFFHVVLELOLWpP QXPpULTXH GH )$&,

158. Force est de constater KOENA avoue judiciairement le caractére répréhdesiigle
agissements et ce, quelle que soit la qualification juridique associée.

159. En conséquence, il est demandé au tribunal de céahRRIB VW DWHU OfDYHX MX:
KOENA quant aux faits de malveillance et quant au caractére répréhensible de ses
DIJLVVHPHQWY HW GfHQ WLUHU OHV FRQVpPTXHQFHV MXULC

En tout état de cause, KOENA a intentionnellement, malicieusement etdeEuda@&ment

SRVWp GHV WZHHWYV TXTHOOH VDYDLW PDOUVHLDO® @GWMVOD!
VROXWLRQ GIDFFHVVLELOLWpP QXPpULTXH GH )®&,/Y,7, F
dénigrement FH TXfHOOH QH FRQWH\sMeriesds ¥criuzQV OH FDGUH C

f KOENA ne conteste pa¥ RQ LQWHQWLRQ GH SRUWHU DWWHLQWH

160. Au surplus, le courrier de réponse de KOENA a la lettre de mise en dedeure
)$&,/1,Sujte a la publication des tweets manifeste une intention de porter préjudice a
)$&,/9,6tde la dénigrer.

161. En effet, avertie selon ses propres termes, dés le mois de février 2021, ddda réact
IHUPH GH )%$&,/Y,7, IDFH DX[ DWWDTXHV SRUWpHV SDU C
OTDFFHVVLEL Géwepmet(chsisiue faire la méme démarche, dans des termes
similaires.

162. KOENA le reconnait bien volontiers, allantmémeX VT X j LQG L ThedreuseXTHO OH
GIDYRUWWUGHVWLQDWDLUH GHX}HK ,PLVH HQ GHPHXUH

« &EHWWH SUDWLTXH GYLQWLPLGDWLRQ PYD KORTXpHKEF
SHUVRQQHYV RQW SUplpUp UHW Ltias EhitOniais O d&¢idd-old fainé pr€
bas pour éviter les ennuis. Et je les comprends parfaitement. Le plus imgarnsuiees conditions
FIHVW GH IDLUH FH TXTRQ HVWLPH OH PLHX[ SRXU VH

Ceci-dit, MTpWDLV IRUFpPHQ¥ sxiQgneriedtfeme ¥as$ pouvoir dénoncer ce
SUDWLTXH TXH MH WURXYDLY FKRTXDQWHXH|BYDKW 5L
aux personnes mises en demeure pour avoir leur accord et ne pas leysrppurtiice. Mais ¢a
GHPDQGH GX WHPSV HW GH OfpQHUJLH TXH MH QTDYD

Heureusement(nos surlignements)HQ FH DYULO MIDL OYfRSSRUW

ces pratiques, KOENA ayant été mise en demeure sur des termes trés proches des
GHPHXUH SUpFpGHQWHY¥sdnd » GRQW MIDL HX FRQQDL

&( 489,/ )$87 5(7(1,5

7pPRLQ GH VD YRORQWpP GH GLVFUpGLWHU j WRXWDS
elle-PrPH OYDYHX GX FDUDFWqUH PDOYHLOODQWHHRQ
H[SOLFLWHPHQW VD YRORQWp GH SRUWHU DWWHLQ'
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)$&,/7,7, .2(1%

&HW pOpPHQW HVW SDUWLFXOLQqQUHPHIB W H ©Dp ¥ R ALH

doit nécessairement alerter le Tribunal.

1.L24. KOENAS$ '(1,*5( /$ 62/87,21 )$&,/71.7, (1 ',98/*8%$17 /9(;,67(1&(
'181( $&7.,21 19$<$17 3%$6 '211( NEBESISHON DE JUSTICE

163. La société KOENA a dédié une page spécifigue au sein de son site en lien avec son
GLIIpUHQG DYHF OD VRFLpWp )$&,/71,7, HW OTDVVLIJQDWLRQ C

164. Sont ainsi publiés :
/ID PLVH HQ GHPHXUH pWDEOLH SDUI @tHa iepo@se el O GH O

X
la société KOENA) ;

Piece n° 11: Extrait site internet KOENA,
«.2(1% PLVH HQ GHPHXUH, DU )$&,/1

avril 2021

x /IHVHFRQG FRXUULHU GYDYRFDW GH OD VRFLpWp )$&,
j OD PLVH HQ GHPHXUH HW GTRXYULU XQH SKDVH GH

Piéce n° 14 :Extrait site KOENA, «%* courrier
DYRFDW )%&,/1,7,

/TDVVLIJQDWLRQ GpOLYUpH SDU OD VRFLpWp )$&,/1.7,

Piece n° 20: Extrait site internet KOENA,
$VVLIQDWLRQ GH .2(1%$ SDU )$&,/1,7,

de commerce

X Les conclusions en défense notifiées par la société KOENA le 12 novembre 2021,
ainsi que certaines des attestations versées au débat.

Piece n° 21 :Extrait site internet KOENA, Procés
)$ &, /1 ,:tonclusions de KOENA déposées le 12

novembre 2021

165. Ces publications sont relayées par des tweets publiés soit, via le Twiltesat@été
KOENA, soit via le compte Twitter de Mme Armony Altinier, Présidente dedé&té KOENA.

166. Ainsi, la société KOENA a publié le tweet suivant :
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Koena @koenaFR - Jun 21

Tiens, au courrier ce matin, assignation de @koenaFR par @FACIL iti.
Le débat aura donc lieu au tribunal finalement. Dommage...

On transmet le dossier a notre avocat désormais.

Rappel du contexte : koena.net/tag/facil-iti/

koana

T

SR
o

Yot

P

Piéce n° 23 Compte Twitter KOENA, tweet publié
j OD VXLWH GH OD GpOLYUDQFH GH C

167. Mme Altinier a, quant a elle, publiés les tweets suivants en lien avec le présent litige :

Armony ALTINIER
@armonyaltinier

Refus du débat et annonces de futures poursuites de
FACIL'iti contre @koenaFR. L'enjeu, c'est celui de
I'accessibilité numérique. Un grand merci a celles et
ceux qui nous ont déja exprimé leur soutien. Pour
témoigner : litige-faciliti@koena.net

Koena @koenaFR. - 20h
[Blag] 2e courrier de I'avocat de FACIL'iti annongant de futures poursuites :
koena.net/2e-courrier-av...

2:13 PM - 3 mai 2021 - Twitter Web App

29 Retweets 1 Citerle Tweet 28 Jaime

avocats avant de partager, mais ¢a vaut son pesant de cacahuétes !

@ Armony ALTINIER @armonyaltinier - Jun 21

Bon, ben le débat aura bien lieu publiquement. Devant un tribunal...
@koenaFR assignée par @FACIL iti : le dossier est transmis a nos
avocats... twitter.com/koenaFR/status...

Q 1 11 SR &
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Bon, ben le débat aura bien lieu publiquement. Devant un tribunal...
@koenaFR assignée par @FACIL iti : le dossier est transmis a nos avocats...

wwe Koena @koenaFR - Jun 21

Tiens, au courrier ce matin, assignation de @koenaFR par @FACIL_iti.
Le débat aura donc lieu au tribunal finalement. Dommage...

On transmet le dossier a notre avocat désormais.

Rappel du contexte : koena.net/tag/facil-iti/

. ’ P —
L T N T
o Wit e "
ey

v 27

Armony ALTINIER
@armonyaltinier

Je ne sais pas si je dois rire ou pleurer : je recois pour la
1re fois le 13 juillet la newsletter de FACIL'iti (a laquelle

I'échelle du WTF, c'est quel degré d'enfumage selon
vous ?
Je suis de bonne humeur, je vais donc en rirez%

7:02 PM - 15 juil. 2021 - Twitter Web App

2 Retweets 11 J'aime

Q u v}

=

Armony ALTINIER @armonyaltinier - 20h

En réponse a @armonyaltinier

J'adore l'intitulé du mail : “gardons le lien“... Comment dire ? Nous avons un
lien treés fort désormais, avec une communication devant le juge
prochainement. Besoin de +, vraiment 7 g

O 1 1 Q 4 fun

Jacques Pyrat @jpyrat - 3h
En réponse a @armonyaltinier
Signalement rgpd a la cnil ?

Q T O

5]
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Armony ALTINIER @armonyaltinier - 9 min
On se prépare gentiment... Et bien entendu, vous aurez nos conclusions sur
le blog de @koenaFR pour faire vivre le débat.

Quand je pense & cette affaire, je suis en mode : "A seven nation army
couldn’t hold me back" deezer.page.link/NgchLfDYLbHZdv...

wea Koena @koenaFR - 16 min

Ce matin avait lieu I'audience pour caler le calendrier de la procédure
suite & I'assignation de @FACIL_iti contre @koenaFR. Nous remettrons
donc nos conclusions le vendredi 12 novembre a 14h00. On reste en
contact | 52

+ d'infos sur koena.net/tag/facil-iti/

#facilitige

Pieéce n° 24 Tweets Armony Altinier

168. Les réactions a certains tweets témoignent de la virulence opp@@deRAXWLO GpYHOR
par la société) $ &,/ 9, Aaquelle est largement entretenue par la société KOENA et sa
BUpVLGHQWH DILQ, Sufileyéspaliosétid i Wapredemdigdocédure :

Billy The Troll @BillyTheTroll - Jun 21

ltinier @koenaFR and @FACIL_it

Replying to @armonya

Ah oui, quand méme ! @FACIL iti, avez vous conscience que vous vous
faites ainsi une plus mauvaise réputation qu'en laissant les critiques
s'exprimer ? Si "non”, c'est trés inquiétant...

O 1 T 1 Q1 o

@ Frangois Revol @mmu_man - Jun 21
/ |

015 Cemande n e tane,
AE ALNITTET? BAC

Piece n° 25 Commentaires postés sous le tweet
LQIRUPDQW GH OD GpOLYUDQFH GH ¢

169. Malgré les précédents développements, la societé KOENA « persiste et signe » et a
publié, le 6 octobre dernier, un nouvel article sur son blog.

Piece n° 48: Extrait blog KOENA « Proces
J)DFLOTLWL FR @igelakbur 2 B®ctobre
2022 »

170. Elle a méme décidé de créer un mot clé dédié pour « suivre les publideiésnau
proces ». Ce mot clé est le suivantFACILITIGE »
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Piece n° 48: Extrait blog KOENA « Proces
JDFLOTLWL FR @igéldkbur2¢Bbctobre
2022 »

171. 1l associe donc le nom de la demanderes3dD«¢ L © §ledé terme « litige », par
OfHIITHW GYXQ MHX GH PRW TXH OTRQ TXRXOYLHOHWUD IRLKDFB U
intention malveillante.

172. 30XV JUDYH HQFRUH OD VRFLpWda pP4sksce\probeE@ed VIDP:
romangant les différenté pWDSHV j OfLPDJH GHV pSLVRGHV GT1XQH VpU

Piéce n° 48: Extrait blog KOENA « Procés
J)DFLOTLWL FR @igelakbur 2 B®ctobre
2022 »

173. Le tribunal pourra noter la totale Iégéreté de la société KOENA, laquellenidese
manifester aucun respect du droit de toute personne a agir en justice pour la défse de
droits. Dont acte.

174. Précisons enfin que, comme a son habitude, la société KOENA a pris le soin de relayer
cette publicationautrad UV GH VRQ FRPSWH 7ZHHWHU DILQ GH FUpHU >
j OTHQFRQWUH GH OD VRFLpWp )$&,/Y,7,
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175. &HWWH SXEOLFDWLRQ QYD GIDLOOHXUYV SagéuH QTXp G
relayant le hashtag « #facilitige «

Piece n° 49 Extrait compte Twitter KOENA, Tweet
sur la mise a jour du proces, 6 octobre 2022

176. Ces agissements sont WpPRLOQ GTXOH YROROQOWpP GH .2(1%$ GH VH
méme, sans attendre la décision du tribunal de céans, au travers du tribunal médiatique
permis par les réseaux sociaux.
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177. De tels agissements, excessifs ont pour seule finalité de discréditer etifitsdaal
VROXWLRQ )$&,/9,7, DXSUqV GTXQH .FOLHQWqOH DFWXHOOH F

178. llIs constituent des actes de dénigrement complémentaires et participent au préjudice de
OD VRFLpWp )$&,/1,7,

179. .2(1% RSSRVH SRXU WRXWH GpIlHQVH OYDUJXPHQW St
opportuniste des précédents développements.

180. Contrairement a ce que soutient la société KOENA, BEO LFDWLRQV UpDOLVpPH
D XF X QHP HQ W iBf&iday s& comvm@§uté », mais bien de jeter plus encore le discrédit

sur son concurreww HW SRXUVXLYUH VRQ VRXKDLW GH VH IDLUH MX)\
sociaux. Dont acte.

CE 489./ )$87 5(7(1,5

La société KOENA cherche a amplifier sa campagne de dénigrement en coomnt
largement sur la procédure au travers de son blog.

Elle utilise méme un nom spécifique pour cette communication : « FACILITIGE)» (

11.2.5 LES AGISSEMENTS DE KOENA REVETENT UNE IMPORTANCE
PARTICULIERE AU REGARD DU LIEN DE CONCURRENCE EXISTANT AVEC

) $&. /1,7,

181. Contrairement a ce que prétend KOENA, les parties sont en situation de concurrence
directe, agissant toutes les deux sur un marché de niche et spécialisé que constittleglele
OfDFFHVVLELOLWpP QXPpULTXH

182. La preuve de ce lien de concurrence découle de la demande de dommages et intéréts
formée par la société KOENA sur le fondement du détournement de clientéle.

183. (W FTHVW HIIHFWLYHPHQW OH F°XU GX VXMHW

184. /D UpDFWLRQ YLUXOHQWH GH .2(1%$ QH SHXW V{H[SOL"
SRVLWLRQQHPHQW VXU @HurRédidgueHW GK PHDIFBHVALKHLDLWHY D
FRPPH HOOH OH SUpWHQG SDU V R&QJUMWRKAUProiwdes perGophésQ GUH
en situation de handicap.

185. Si elle ne propose pas de solution technique permettant de rendre un site a@zessible
personnes handicapées, elle proposel VHUYLFHY UHODWLIV DX[ DXGLWV LQ
du référentel RGAA.6RQ DFWLYLWp HVW DLQVL WRWDOHPHQW C
réglementaire.

186. /D VROXWLRQ )%$&,/1,7, HVW RBgkUSWB Qé&sernd Dogud Dd W HP H(
FRPPXQLFDWLRQ DVVRFLpH VRLW F O Dauxdtligatiods imposEBd. W T X T}
par le RGAA. Contrairement a ce que prétend KOENA et comme il ledéerantré ci-apres

FIHVW X3 ,FPD,8st transparente vis-a-vis de ses clients, lesquels décident en opportunité

de choisir telle ou telle solution.

Piecen°16:)%4 )$&,/9,7,

187. .2(1$ HQ D GIDLOOHXUV SDUIDLWHPHQW FRQVFLHQWH D\
Général de KOENA sur son propre blog, lequel est parfaitement explicite.
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Piece n° 17 :Interview Yves Cornu, Directeur
*pQpUDO )$&,/7,7, SRVWpH SDU .2(1$%
internet

&( 489./)$87 5(7(1,5

Les prises de position de KOENA ne visent aucunement a fournir une information déség
au public, mais bien a défendre des parts de marché et une activité économique dépel
ODFFHVVLELOLWqur 0gité @ais&hH IKOENDAL & bpté pour une communice
GLVFUpGLWDQWH YLVDQW j PHWWUH j PDO OD VROX

8QH QRXYHOOH IRLY OD VROXWLRQ )$&,/7,7, QV¥DSK&L
SDU OYDFFHVVLELOLWp UpJOHPH Qu¢mierd ourRa&uknr ul Ipld
grand nombre de handicap ou de permettre, a minima, la prise en charge de certains
non couverts par le RGAA.

.26 /(6 $*,66(0(176 '( .2(1% &$86( 81 35(-8",&( &(57%$.1 $ )$&,/1.°
DONT ELLE ENTEND OBTENIR REPARATION

188. &HV DJLVVHPHQWY FUpHQW XQ SUpMXGLFH FHUWPWDLQ |
OfDFFHVVLELOLWpP QXPpULTXH pWDQW X eSBtletwd parlda. OLHX R

189. 7RXWH SXEOLFDWLRQ UHPHWWDQW HQ FDRQHDOIX VEIHO L
permettre une meilleure accessibilité du web aux personnes en situation de handicap a des
répercutions immeédiates sur sa commercialisation et les éventuels parteasoictssa

190. Les conséquences directes des agissements de KOENA sont démultipliées par le fait
gue cette derniere ait choisfidH Q W U 1d WomMmQunaut& @O D FUpDWLRQ GTXQH SDJF
travers de son blog :

- désignée sous le terme clivarfEACILITIGE », contraction de la dénomination socia
)$&,/71,7, HW @iePRW ©

- publiant la totalité des étapes de la présente procédure, ainsi que lessdetthacun
des parties.

e

D

191. De tels agissements créent du référencement complémentaire au pro@EiAK
OHTXHO VIDSSXLH VXU OH QRP. GIHQVR Q CFRRUMTXHHJ AN Q $ R Q TH
barre de recherche Google, le mot cl¢ &,/ 1,5, Je lien vers la page web du site interpet

de KOENA traitant de la mise en demeure arrive®®fplace :

x DSUgV OH VLWH LQVWLWXWLRQQHO GH )$&,/71,7, OH V
GH )$&,/1.,7,

x avantmémeleLIN(',1 GH )$&,/1,7,

Piece n° 18 :Résultat recherche Google mot clé
« FACILATI »

192. &RQWUDLUHPHQW j FH TXH SUPWHQG OD VRALWWILF2HG
DLQVL TXYHQ DWWHVWHQW OHV SLgFHV YHUVpHV DX GpEDW

193. Comme précédemment indiqué, les agissements de KOENA portent doublement
SUpMXGLFH j OD VRFLpWp )$&,/1,7,
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FaisDQW FUDLQGUH DX[ HQWUHSULVHV VRXKDLWD

QW RSW

OHXU VLWH XQH LQXWLOLWpP GHV IUDLV HRID,FpVLIDW Ot
font perdre a cette-derniere des chances de commercialiser leur produit ;

Pour les mémes raisons, les agissements font égal@itémt GUH j )$&,/7,7, XQH FK
GH QRXHU GHV SDUWHQDULDWY DYHF GHYV RFLpWpP
réglementaire, dans la logique de multiplier les outils permettant a tous lesajpand

G Te Witlen chargé

$ WLWUH GIfH[HPSOH OD VRFLpWp %( 3/$<(BFRFJV HDXWV UH
interfaces numériques pour les personnes en situation de handicap) a brusquement
arrété les échanges en cours au motif du litige en cours :

« Bonjour,

Je me permets de revenir vers vaussujet des possibilités de partenari@totre

emphase) entre nos deux sociétés.

Lors des différents échanges que nous avons pu avoir ensemble, nous avons été amenés

a évoquer dans la transparence le sujet des litiges que vous pouvez avoir avec des
DFWHXUV VSpFLDOLVpV GDQV OYDFFHVVLELOLW)p QXPpU
DYRQV SX DYRLU GH YRWUH SDUW j FH VXMHW QRXV ODL

tout a fait envisageable.

Nous avons eu derniérement des informations complémentaires et, toujours dans la

transparence a laquelle nous tenons, il est plus que compliqué pour nous de trayv
HQ SDUWHQDULDW DYHF )DFLOTLWL HQ FH PRPH
souhaitons pas porter de jugement sur vos méthodes, force est de constater qu
société est en litige avec des experts dont nous sommes proches et qué
connaissons trés bien (notre emphase).
Vous comprendrez que dans ces circonstances, nous ne pouvons pas Pours
UDSSURFKHPHQW LQLWLp LO\ D TXHOTXHV VHPI

Piece n° 53 Mail BE PLAYER ONEt) $ &,/
15 octobre 2021

Il est en de méme avec HEC Paris laquelle fait part de ses réiceraignant que |
solution serve a du « handi-washing » (sic) et faisant référence a un article &
rédigé par NUEMERAMA, sur la base des informations de la présente prog
notamment.

Piece n° 54 :Mail HEC +)$&,/Y1,7, M

ailler

QW %LH

e votre
2 Nous

suivre le
DLQHYV

K

/,

;1
charg
édure

DQYLHU

2023

Ainsi, certains prospects se sont laissés convaincre par le contenu des snessage

dénigrants diffusés par une communauté de détracteurs, dont fait partie KQEBsent
dfHQWUHU HQ FR QW D&te/denidreres) gigsiffivéeH OD SRVVLELOLWp G
VD VROXWLRQ etoDdidue sodi@WLRQ W

Piece n° 19 :Message prospect de la société
ACCOR.

195. )$&,/Y,7, D pJDOHPHQW pWp FRQWUDLQWH
aupres de certains de ses clients.

IDFHHWX[ LQH]

i
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196. Ainsi, la société VEEPEED UHPRQWp j )$&,/71,7, XQ PHVVDJH G1X(
indiguant que la solution était de la « poudre aux yeux » car il ne pernpadaite rendre

accessible des sites aux non-voyan8ORUV TXH OD FRPPXQLFDWLRQ GH
parfaitement claire sur le fait que sa solution ne permet une acésailbilpersonnes aveugles,

elle a été contrainte de se justifier en renvoyant a sa FAQ.

Piéce n° 45 :Emails Veepeet )$&,/1,7, PDUV
2021.

197. /H SUpMXGLFH GH )$&,/1,7, HVWe faiQdu KOGENAQpage,JJUDY p
dans sa réponse a la mise en demeure, des informations anxiogénes dans le contexte actuel.

198. Ces informations sont liées a une fausse collecte et utilisation des donnéesgliessonn
des utilisateursSDU )$&,/9,7,

199. En effet, par simple méconnaissance ou par esprit malveillant, KOENAeaffjue la
VROXWLRQ )$&,/71,7, VHUDLW XQH VROXWLRQ GD @FIHWDHKIVRQS |
GIXQ FRPSWH HW OD FRPPXQLFDWLRQ HW O KXW IOQ M\DIVNWHLXRXY !
qui est parfaitement faux.

200 6XUIDQW VXU OYDFWXDOLWpP OLpH j OD PRGPXWLGBWLRQ
personnes concernées de voir leurs données utilisées sans leur consentement, KOENA cherche

j IDLUH FURLUH TXH OD VROXWLRQ )$&,/7,7, QNHUDLIN VB H D
maniere illégitime les données de ces utilisateurs.

201. /D VRFLpWp )$&,/71,7, VXELW XQ GRXEOH SUpMXGLFH

Xx /H SUHPLHU GTRUGUH pHERIQ Rerte g Xi@arcHEirddemerR Q
causé les agissements de la société KOENA ;

x /[H VHFRQG GYfRUGUH PRUDO SUpMXGLFH GYLPDJH
GLVFUpGLW GH OD VROXWLRQ )%$&,/71,7, HW GH OD
trompeuse et orientée de la société KOENA, laquelle induit que toute esgrepri
doit nécessairement se soulleNVUH | OD PpWKRGRORJLH GYDQDO
DWWHLQGUH OTREMHFWLI GH FRQIRUPLWp IL[p SDU Ol

202. /HV DJLVVHPHQWY GH OD VRFLpWp .2(1$ RQW FDXVp j O]
économique, dans la mesure ou celle-ci a perdu certains marchés en discussion.

203. Ainsi, le Conseil départemental des Hauts de Seine a mis fin aux éclamges
)$&,/71,7, FRQFHUQDQW O HsolGtiprs enRaidaft Hiceteneri réfébence aux
publications de la société KOENA :

« Juste pour informationD T RXWLO )$&,/71,7, QYD SDV WURS ERQQ
Cir-GHVVRXV XQ DUWLFOH HOYR\p SDU XQH SHUVRQQH 1
https://koena.net/koena-mise-en-demeure-par-faciti/

Piece n° 26 :Email du Conseil Départemental des
Hauts-De6 HLQH | )$&,/1,7, VHSWHPEUI
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204. Le lien de causalité direct entre la fin des négociations et les agissements dénigrants de
la société KOENA est établi par le lien inséré dans son email par le Copsetleddental des
Hauts-de-Seine.

205. /D VRFLpWp )$&,/71,7, IDEWXUH VRQ RXWLO YLD

X 'HV IUDLV G TreésaitBrOed DibyenReY.000 euros ;
X 8Q DERQQHPHQW DQQXHO GYHQYLURQ HXURYV

2060 1RWRQV TXH OD GXUpH GH OYDERQQHPHQW SHXW YDULE
mois.

207. Leniveaudemargebru@ H OD V RFL p\Wupsé$Ervifesrest équivalent a 100%
GX FKLIITUH GTIDIIDLUHYVY GDQV OD PHVXHEehirterne. GH OD SUH

208. Concernant le Conseil départemental des Hauts-De-Seine, un devis avait égtiétabli
un montant total de 20.100 euros sur 3 ans.

Piéce n° 27 :Devis Conseil Départemental des
Hauts-De-Seine

209. Dans ses conclusions en réponse, KOENA se félicite que son action ait occasionné un
SUpMXGLFH j:)%$&,/Y,7,

«(Q OfHVSgFH RQ QH SHXW TXH VH IpOLFL®RQWUDGM/IHH DXHF $RHM W
IDLVDQW SOXV GH PLOOLRQV GTHXURVWXGEHVKARIQUMHEG MLIYD WMpH VW |
(telles que le Conseil Départemental des Hauts-De-Beine

210. Ces développements attestent une nouvelle fois de son intention de nuire et de sa
malveillance.

211. Les agissements de la société KOENA ont, ainsi, causé un préjudice économique a la
VRFLpWp )$ &0.5007eurGsH

212. 6 XU OH IRQGHPHQW GH VRQ SUpMXGLFH GYLPDJH HW
VROOLFLWH OYDOORFDWLRQtr&dé¢ dorbmagedeRikté@tsl HXURV j W

213. Ce préjudice découle directement du discrédit et de la disqualificaiooulnt
directement des agissements de la société KOENA.

214. Enfin, IH IDLW TXH OD VROXWLRQ )$&,/7,7, QH VILQVFU
réglementaire pronée par le RGAA est sans incidence concernant le préjudice revendiqué, dans
la mesure ou :

Xx cRPPH LO OfD pWp SUpFpGHPPHQW GpPRQWUpPQ OD VRO
FRPSOpPHQWDLUH j OTDFFHVVLELOLWpPp UpXdQ&i®JHQWDLU
nombre de handicaps ;

2% Conclusions KOENA n° 3, 16 septembre 2022, p. 35.
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Xx tRXV OHV VLWHV QH VRQW SDV WHQXV j PHWWUH HQ SOL
215, ,0 HVW GRQF SDUIDLWHPHQW IDX[ GYDIILEBROGHRBMHPH C
réparation serait sans fondement. Rappelons que celle-ci est fondée sur les corséquence
préjudiciables directement causées par les agissements dénigrants de KOENA.

216. 4 X D Q ®wgumerf selon lequel la présente action viserait uniquemertuvkir » de
prétendues pratiques commerciales déloyales, il est infondé en droit, comme en fait :

X )$&,/71,7, GLVSRVDQW FRQIRUPpPHQW DX[ UgJOHV GH GL
justice pour obtenir la réparation de la faute commise par un de ses concurrents,

X )$&,/71,7, D\DQW XQH FRPPXQLFDWLRQ SDUIDLWHIPHQW F
sera démontré ci-aprés.

&( 489./ )$87 5(7(1,5

&RQIRUPpPHQW j OD MXULVSUXGHQFH FRQVWDOQW k
concurrence déloyale un préjudice, fOt-il seulement moral.

/ID VRFLpWpP )$&,/1,7, D QRQ VHXOHPHQW VXBL XBH§
KOENA venantterntftVRQ LPDJH HW VD UpSXWDWLRQ HQ ODL
pour les personnes en situation de handicap.

lls ont également causé un préjudice économique, tiré de la perte de chance :

- GH SRXYRLU FRPPHUFLDOLV H Ukeg Soutiarantéqulpl
OHXUV VLWHV GYXQH VROXWLRQ SHUPHW
personnes en situation de handicap ;

- GH QRXHU GHV SDUWHQDULDWY DYHF GH'
FRPSOpWHU OHV DFWLRQV eSsbility i¢ylentdtaiidsl
permettre de couvrir des handicaps non correctement pris en charge pe
derniére (handicaps permanents ou temporaires).

*k%k

217. Compte-tenu de ce qui précéde, il est demandé au tribunal de céans de :

X CONSTATER que les propos tenus par la société KOENA sont de nature a jeter le
discréditsurOH VHUYLFH GYDFFHVVLELOLWp GH )$&,/1,7, HV
informations malveillantes, dépassant le droit a la libre critique ;

x PRENDRE ACTE GH O9YDYHX MXGLFLDLUH GH .2(1%$ TXD
répréhensible des tweets litigieux a travers ses conclusions du 12 novembre 2021 ;

x DIREETJUGER TXH OD VRFLpWp .2(1% Vfde\d&vigeemepG XH FR X
faute de nature & engager sa responsabilité civile délictuelle en application de
OYDUWLFOH i GX FRGH FLYLO

En conséquence,
X CONDAMNER la société KOENA au paiement de la somme de 20.100 euros a

titre de dommages et intéréts en réparation du préjudice économique découlant
directement de tels agissements ;
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x CONDAMNER la société KOENA au paiement de la somme de 5.000 euros a titre
GH GRPPDJHV HW LQWpUrwvV HQ UpSDUDWLRXQL®WX SUpl

par de tels agissements ;

x ORDONNER a la société KOENA de retirer les tweets litigieux et de cesser pour
I TDYHQLU WRXW SURSRVY GH QDWXUH j MHWHU OH GL\
dénigrant et ce, sur tout support et notamment, sur les réseaux sociaux, blogs, sites
web et webinars.

.3 SUR LE MAL-FONDE DE LA DEMANDE RECONVENTIONNELLE DE LA
SOCIETE KOENA

218. Reconventionnellement, au visa dadicles L121-1 et suivants du Code de la
consommation,la société KOENA prétend fonder des demandes reconventionnelles sur de
SUpWHQGXHYVY SUDWLTXHV FRPPHUFLDOHV WURP&SH¥XVWHY TXL |
laguelle ne serait pas autorisée a utiliser le te@rfia€cessibilité numérique ».

45/63



)$&,/1,7, .2(1% Conclusions TCom de Paris

1.3.1.685 /1$%6(1&( '( 35$7.,48(6 &200(5&,%$/(6 75203(86(6 &200,6(6
PA5 /$ 62& . (7()%$&,/1,7,

f Endroit,

219. Les pratigues commerciales trompeuses constituent des pratiques commerciales
GpOR\DOHV GplLQLHNIEdde de falkdn¥dmmmadidh, tomme étant :

X Contraires a la diligence professionnelle ;

x De nature a altérer ou susceptibls s {DOWpUHU GH PDQLqUH VXE
comportement économique du consommateur normalement informé et
rDLVRQQDEOHPHQW DWWHQWLI HW DYLVp j OfpJDUG G

220. Si la violation des articles L121-1 et suivants du code de la consommation peut
constituer une faute de concurrence déloyale entre professionnels, il est néannesisaineéc
derapporterlapreuv&€ 1 XQH SDUW GIXQH SUDWLTXH FRQWUDLUH j OD
SDUW GTXQH DOW puwddiparie@ent ecBnomiduedy toAsoranthtedr moyen.

221. Sur cette derniére condition, la jurisprudence de la Cour de cassation est crettante
casse les décisions de couBTIDSSHO QYID\DQW SDV SURFpGp j FHWW
GYLOOXV WU D &t teRd pafF la WARIQIY c&3$aiidn,Ue 4 octobre®2016

« En se déterminant ainsi, sans recherchet OTXWLOLVDWLRQ SRXU GpVLJQHU
GIXQH FRPPXQH GH KDELWDQWY FRQQXNHVEHDWDWLG IXI® ¢
population francaise, fuFH GIDERUG SRXU VHV FRXWHDX[ HW VRQ IURP
GILQGXLUH H hsoidondteux bioy@rHerFIRi faisant croire que les produits étaient

originaires de ladite communef W VL HOOH QfpWDLW SDV HQ RXWUH GH (
VXEVWDQWLHOOH VRQ FRPSRUWHPHQW HQ OTDPHQDQW | SULI
pasprLVH DXWUHPHQW OD &RXU GIDSSHO»D SULYp VD GpFLVLRC

f (Q OTHVSQqFH

222. $ WLWUH OLP L Qamhlyarhe volbh@itMeEhQoper® fiar la société KOENA
HOWUH OYDFFHVVLELOLWpPp GX VLWH GH ®©BHWRFLYW SDR& VI
solution.

223. En effet, dans ses conclusiéhsa société KOENA prétend qudacpartie accessibilité
GX VLWH )$&,/71,7, LQGLTXH>UDLW@ TXH OD VROXWLRQ SURS
2016».

224. Cette affirmation est parfaitement fausse.

225. La référence au RGAA 3 présente sur la page accessibilité du site de la société
)$&,/1,7, QH YLVH TXH O¥DFFHVVLELOLWpP GX VLWH

30 Cass.com, L mars 2017, pourvoi n° 15-15448 et Cass.com, 8 juin 2017, @iauid5-22792,

legifrance.gouv.fr.

31 Cass.com, 4 octobre 2016, pourvoi n° 14-22245, legifrancefgouv.

32 Conclusions KOENA N°3, 16 septembre 2022, p. 4.

BIZUPFLVRQV TXH OD VRFLpWp )$&,/1,7, QTHVW D XF XKQUHFCHILW DADHQ 8 B \G K C
FKLITUH GYDIIDLUHV GTDX PRLQV PLOOLRQ WV 1GMWX XRO\L T &IH PIEO@W DD L @/
PRQWUHU OYH[HPSOH
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226

« Accessibilité

Introduction

&HWWH SDJH HQ SOXV GTrWUH XQH SDJH GTDLGH$HW
2016 qui vise a définirlecQLYHD X GYDFEFEHVVLELOLWpP dgnfonnérbedt &I&
réglementation Cette page est obligatoire pour étre conforme au RGAA 3 2016. Poaidéss
relatives a la navigation et aux aménagements particuliers du site, rendez-vauls daction
Aides.

La déclaration de conformité du site facil-iti.fr a été établie le 10/10/2017.

La version du RGAA utilisée pour réaliser les tests est la version 3 2016 »

Piece n° 28 :Extrait du site https://www.facil-
iti.fr/aide -et-accessibilité/

&HWWH GpFODUDWLR@ GYDXHHDEMEQRORWEPW SDV TXH OD
UpSRQG DX[ FULWQUHV GYDFFHVVLELOLWp BRVP\SSDOW LAFH & M/

page dédiée a la présentation de la solution en atteste :

227.

«',6326,7,) '1$66,67$1&( ,1129$17 )$&,/1,7,

En adaptant sur-mesure le contenu des sites aux besoins des internautes graodutiola
GYDFFHVVLELOLWpITQ X PIpWLW KHL J3&RMH DILQ GIDPpOLR
aux internautes une accessibilité personnalisée.

En cliquantsurO H O R J RIT) fré&selff en haut de page vous pouvez créer un profil en fon
GH YRV EHVRLQV UpHOV TXL DGDSWHUD DXWRRDWLT
Développée avec des associations, cette solution numérique innovante a été comg
UpSRQGUH DX[ EHVRLQV GITDFFHVVLELOLWijp L&X WSDX
télécharger quoi que ce soit ».

Piece n° 28 :Extrait du site https://www.facil-
iti.fr/aide -et-accessibilité/

'H SOXV OD VRFLpWp )$&,/1,7, QTLQGLTXH dledXFXQ PR

développé un outil qui remplirait les critéres posés par le RGAA.

228.

HOYLVDJpH GH PDOLqUH FRPSOpPHOWDLUH DX[ GLVSRVLWLR

Au contraire, elle egiarfaitement transparente sur le fait que sa solution doit étre

référentiel RGAA

229.

« FACILTITIrenddHOOH DFFHVVLEOH XQ VLWH LQWHUQHW j ?
$ FH MRXU LO QYH[LVWH SDV XQH VHXOH HW GHM EXHIN F
LOQWHUQDXWHYV HQ VLWXDWLRQ 6dds Krbnors LdemiS todidis |
FRPSOpPHQWDULWpP GHV PpW.LH podr pEridattrdkaé b6 LvaininHnAkirGu
de besoins, dans un seul et unique but : permettre un acces au wetedioum de personnes
Ainsi HQ FRPSOpPHQW GH OYLQVWDOODWLRQ GH $RV/QO
GH PHWWUH HQ SODFH VXU OHXUV VLWHY XQH GpBRUHI
criteres réglementaires du WCAG et du RGAA. De maniere générale, nous encouchgeoie:
démarche visant un meilleur accés au web aux internautes ayant un besoin spécifique.

/H 5*$$% 5plpUHQWLHO *pQpUDO GT1$PpOLRUDWLRQ G
SUpFLVHVY GDQV OH FRGH GT1XQ VLWH )$&,/1,7, HVW
OOIILFKDJH GTXQ VLWH V EXEWeléswstliHie&pds BURGAAH. FRGH

Piecen®° 16 FAQ )$&,/Y,7,

Cette transparence est maintenue dans toutes les communications externesp@alisées

la société ou ses représentants.
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230. La société KOENA ne le sait parfaitement, ayant elle-méme posté sur sponao
interview de Monsieur Yves Cornu LUHFWHXU *pQpUDde 2019, labde]lefest ,

€galement sans ambiguité sur ce point :

«Que répondez-Y RXV DX[ SHUVRQQHYVY TXL SHQVHQW TXH YR
DX[ REOLJDWLRQV OpJDOHYVY HQ PDWLYHJUH GIDFFHVVLE
NousVRPPHY WUqgV FODLU VXU FH SRLQW GDQV QRV BU
UpJOHPHOWDWLRQ )$&,/1.7, QH SHUPHW S D \puSdtie pqusy
répondre, il faut agir sur le code, ce que nous ne faisons pas ».

Piece n° 43: (FKDQJHV HPDLOV )$&,/1,7
KOENA, mai/juin 2019

Piece n° 17 : Interview Yves Cornu, Directeur
*pQpUDO )$&,/71,7, SRVWpH SDU .2(1%
internet

231. Il ressort des piéces produites par la société KOENARIlEPH j OYDSSXL GH V
FRQFOXVLRQV TXH OD FRPPXQLFDWLRQ GH OD VRFLpWp )$&,
TXTHQ DWWHVWH OD UpSRQ§drsiDUpWVH GHDQW WGEHGE D BFREX P WP X
2020 a un article critiquant, sur les mémes bases que la société KOENA, la solution :

« Bonjour a tous et merci pour cet échange.

Je suis ravi de constater que nous partageons les mémes préoccupations.vous |le précisez
)$&./1.7, OH VH UpFODPH HQ DXEXQ FDV GH OYDEEHVYV
OYDFFHVVLELOLWpPp GIXVDJH

Méme si nous pouvons apporter a ce jour, plus de 1000 modifieagoronfort sur un site équip
LO QYfHQ HVW SDV PRLQV YUDL TXH QRXV Q@ BV REQ®! Beb!
de MAGIQUE ne saurait le faire ! Mais qui le pourrait ? Et notamment sur les troubtesfsog
/I TLPSRUWDQFH GH OD FRPSOpPHQWDULWpP GHV RXWL
QRWDPPHQW GYDFFRPSDJQHU OH SOXV JUDQG QRPEUL
Ce dont je suis toutefois persuadé, est que le développement des différentésgmshpermettra
G{DOOHU SOXV ORLQ -6 +70/ ,$« HW SOXXMMNOQOO@H BRI

HW RX GIfXVDJH

Piéce adverse n° 6 Commentaire critique de la
VROXWLRQ )$&,/1,7,

232. Force est de constater que la sod&BENA échoue dans la preuve gui lui incombe
GH UDSSRUWHU OD SUHXYH GIXQH FRPPXQLFDWaRtQUWURPSH
IDLW TXH VD VROXWLRQ UHOqYHUDLW GH OYDFFHVVLELOLWQP

233. Dans ses écritures, KOENA cherche a justifier de cette communication trongmeuse
produisant les pieces complémentaires suivantes :

3DJH GIDFF XiWw.facidtry LWH

Page accessibilité du sitevw.facil-iti.fr ;

Piece adverse n° 16 et 17& RQVWDWYV GIKXEZY VIDHUWU O/ MNMWOHUWLWH
Piece adverse n°18 3DJH *RRJOH SUpVHQWDQW OHV UpVXOWDW
/ID SUpVHQWDWLRQ GH OD VROXWLRQ )$&,/Y,7, UpDOLVpF
adverse n° 26).

X X X X X

234. $XFXQH GH FHV SLgFHV QYfHVW GH QDWXUH j MXVWLILHU
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235. EneffeW OD SDJH GIDFFXHLO GX VLWH SUpVHHWMH OD VRC
YLVXHO FRQIRUW PRWHXU FRQIRUW FRIQLWIOHWIEYGRIJF
permettre de couvrir des handicaps non pris en charge par la solution.

236. LasiPSOH UplpUHQ F H abckdsiblitd buPdriu&s P VD XUDLW MXVWLIL
TXHOFRQTXH WURPSHULH OH WHUPH QYTpWDQWJSEDSIDUp@GHVY
textes, comme il le sera démontré ci-apres.

Piece adversen°13DJH GYDFFXHLO GX VLWt
)$&,/11,7,

237. La piéce 2 relative a la page accessibilité du site est utilisée de mafoiaise
.2(1$ ODTXHOOH SURFqGH FRPPH LO OfD pWp SRUYPFpGHPI
volontaire entre :

x OYDFFHVVLELD ODp VRF MAWHH)$ &, /7,7,
x OD VROXWLRQ )$&,/1,7, HQ WDQW TXH WHOOH

Piéce adverse n° 2:3DJH GYIDFFHVVLELOL)
)$&, /1,7,

238, 4XDQW DX[ FRQVWDWYV G YK X tas\dériidis attpDedtleyaevhedtDie) .2 (1$
OD SDUIDLWH WUDQYVS BEatqumtin@aion$8nsi 1,7, GDQ

x /IHV SDJHV FRQVWDWpHY DWWHVWHQW ELHQ GH OD WUD
couverts ;

X Cespagéé QH FRQWLHQQHQW DXFXQH PHQWLRQ RX UplpUHQ
ou un quelconque élément de nature a faire croire ou sous-entendre que la solution
)$&,/7,7, VRLW HQ FRQIRUPLWpP DYHF OH 5*$$%

X ID YLGPR GRQW OHV pOpPHQWY GH FRQVWDW QTRQW DX
en respect du principe du contradictire QH FRQWLHQW SDV S®XV GfpOp
créer une confusion.

Piéce adverse n® 16 & RQ VW D W vviyKaxil- VV LH U

Piéce adverse n° 17: &RQVWDW GIKXLV\
www.facil-iti.com

239. La lecture de ces procés-verbaux de constat par la juridiction de céaesnhaittra
GTDYRLU OD FRQILUPDWLRQ GH OYDEVHQFH GH FRIQTXVLRQ L«

240. 5HOHYRQV TXH OH FRQVWDWweWKHidn, edorespprilant Vp VX U
j OD YHUVLRQ DQJODLVH GX VLWH QfHVW DFFRPSDJQp GfDX

241. De plus, il ne sauraitWUH UHSURFKp j OD VRFLpWp )$&,/Y,7, OD S
WLHUV GH VD VROXWLRQ 8Q WHO DUJXPH GWDEKKWWD Q W DS ORXW
le site est parfaitement clair, une nouvelle fois, sur les besoins couverts et pris en charge :

34 Pages « Accueil », 4 X THAHWT X H», kdiaridént ca marche » 2e O 1 X Wt €@ k Wleglb.

% (Q HIITHW O9fYKXLVVLHU VHP E atgenizivtRd b visdd RUF debip clpsSXUSBWApdDmeRd ces

FOpV QYD pWp FRPPXQLTXpH SDU OH FRQVHLO GH .2(DIRABPecEFRQVHLO GH
patent du principe du contradictoire. 7
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242. Plus grave encore :

X KOENA procéde a une mauvaise lecture des informations présentes sur da versi
DQJODLVH GX VLWH GH )$&a/gférencd ©18 hbri8e \y@AE @it T X H
trompeuse :

MENTION PRESENTE SUR LE SITE TRADUCTION DE CETTE MENTION
"( )$&,/1,7, FRQVWDWp

de KOENA®H)
FACIL'ITI provides improved FACIL'ITI fournit des adaptation
accessibility adapatations that wqg d'accessibilité améliorées q

without refactoring your website| fonctionnent sans remanier le cg
existing code thus increasing t| existant de votre site Web, ce ¢
compliance with WCAG 2.0, ADA & augmente la conformité avec |
Section 508 requirements exigences WCAG 2.0, ADA et Sectig
508

&HWWH VLPSOH UplpUHQFH QYfHVW DXFXQHPHQW WURPS

$LQVL TXYLO OH \ptésDle QICRR QriveJ yneFaccessibilité large (non
seulement limitée a sa « traduction » francaise au travers du RGAA). Aissipst

cette norme, OYDFFHVVLELOLWp GX :HE QH GpSHQG SDV >
accessibles, mais également des navigateurs Web accessibles et des autres agents
XWLOLVDWHXUV /HVY RXWLOV GTpGLWLR@ RREKHQW XQ L
)$&,/1,7, HVW CGeRénFlégitidrig BDdire\wéférence a cette norme.

Piece n° 29 W3C + , QWURGXFWLRQ j OYDFFI
du web

x KOENA a volontairement occulté certaines pages dans ses deux opérations de constat.
(OOH QYD DLQVL SDV MXJp XWLOH leGite, BRI WdipgweHU OD )
pourtant de maniere parfaitement claire :

« )$&,/7,7, -BOWQ@GE DFFHVVLEOH XQ VLWH LQWHUQHW | GH
handicap ?

$ FH MRXU LO QTfH[LVWH SDV XQH VHXOH HW GRBVYTXHIVRRQX WL
GHV LQWHUQDXWHY HQ VLWXDWLRQ GH KDQGWRXMR&KKN] 0P&,
FRPSOpPHQWDULWpP GHV PpWLHUV GHV Re&WeLoowrirHiw GH OfL

36 Piece adverse n° 17 & R Q VW D WW\BMfCK-1ti ant, I9.116.
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maximum de besoins, dans un seul et unique but : permettre un accés au weaxinum de

personnes.

$LQVL HQ FRPSOpPHQW G H rodsXetbmthanddngdo&iemeitta np$ fliehfisL W L

de mettre en place sur leurs sitesune dBi FKH GIYDFFHVVLELOLWpP QXPpULTXH
les critéres réglementaires du WCAG et du RGA#os surlignements). De maniéere générale,

chaque démarche visant un meilleur acces au web aux internautes ayant un besoin spécifiqu

Le RGAA (Référentiel GGnUDO GT$PpOLRUDWLRQ GH OY$FFHVVLELOLW,|
SUpFLVHVY GDQV OH FRGH GTXQ VLWH )$&,/fLWL HVW XQH VI
OMDIILFKDJH GTXQ VLWH VIE}VneHs Wibsttue b @ivRE@Nos R G H
surlignements) « ».

Piecen°16 )$4 )$&,/1,7,
243. ,O DSSDUDLW GLIILFLOH GYrWUH SOXV FODLU

244. Par ailleurs, le simple usage du termaceessibilité numérigué QfHVW SDV HQ VR
QDWXUH j MXVWLILHU GIXQH WURPSHULH

245. En effet, et contrairement a la thése dogmatique prénée par la société Keikehue
par les autres experts en accessibilité réglementawte FH WHUPH QYHVW DXFXQHPH
seules solutions répondant aux critéres posés par le RGAA.

246. Cette lectureRULHQWpH GHV QRUPHV DSSOLFDEOHV QYD HC
défendre son propre marché ¥H UpVHUYDQW OH Gd&aRdewgibit§ XVDJIH GX WHL

247. (Q HIIHW VL OTRQ UHSUHQOG OHV GLIIpUHQYWWW® LW Bl W LOR
du terme « accessibilité » a une société proposant une solution permettant a des personnes
HO VLWXDWLROQ inkekhgk HOG GRS IGALVHU OH ZHE

248. /H UplpUHQWLHO 5*$libteQ$ Hovilves PratifXe® H (adsi que le reconnait
ele-PrPH OD VRFLpWp .2(1$ GDQV VHV FRQFOIXE1BRNVH\DMLBDLOH
Il ne constitue pas la seule et unique métkode

249. /TDFFHVVLEL O tonssteapermettcelaxes personnes en situation de handicap
GIDFFpGHU j GHV FRQWHQXV HW VHUYLFHV GLJLWDX]

250. /D QRUPH :&%* pGLFWpH SDU OYRUJDQLVDWLRQ PR
techniques du web, le W3C (World Wide Web Consortium), donne la définition siigant
OfDFFHVVLELOLWpP GX ZHE

© /TDFFHVVLELOLWpPp GX ZHE VLJQLILH TXH OHV VLWWHWWHE Ot
développés de facon a ce que les personnes handicapées puissent les utilipeécRiEment,
les personnes peuvent :

x Percevoir, comprendre, naviguer et interagir avec le web ;
x  Contribuer sur le web ».

Piece n° 29 W3C+, QWURGXFWLRQ j OTDFFI
du web

251. Le WCAG indique que :

87 Conclusions KOENA n°3, 16 septembre 2022, p. 31g&¥ ORUV j VXSSRVHU PrPH TXH OH 5*$$
OLVWH GH ERQQHYV SUDWLTXHV j VXLYUH LOUPWHQ GUHP KX QS BHD \X @ RULH
FRPPXQLFDWLRQ DX SXEOLF HQ OLJQH DFFHVVSEMDHQ D X| BHRXWR Q& HR/R H(
UplpUHU $XWUHPHQW GLW LO HVW IDX[ HW PrmpH) MKLBPSH ¥le dsGH SUpW
rendre un site internet accessible
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«/fDFFHVVLELOLWp GX :HE QH GpSHQG SDV ma@ EJalemehtH QW GHV
GHV QDYLJDWHXUV :HE DFFHVVLEOHV HW GHV DMWRWXHYW XKQQ W
U{OH PDMHXU GDQV O%DFFHVVLELOLWpP GX :HE

Piece n° 30:WCAG 2.0 (version traduite)x
Introduction

252. La directive 2016/2102 relative ® {DFFHVVLELOLWp GHV VLWHV LQWF
mobiles instaure une présomption de conformité en cas de respect dedeencopgenne EN
301 549 V1.1.2 (2015-04).

253. Or, cette norme européenne instaure un certain nombre de critéeres de succes pour
SDUYHQLU j OYREMHFWLI ILQDO GYDFFHXQLEXBPWQ W XPpUN T |
le code source des site$ WLWUH GYfH[HPSOH HOOH GpFODUH DSSUp
WH[WXHOOHYV DX[ LPDJHV O 1D F RHdIibiliteEde® tetes, I@gkele@® YLHU |
nécessite pas une modification du code source du site.

254. /D WUDGXFWLRQ IUDQoDLVH GH FHW REMREAW LI GYDFF
référentiel sans valeur contraignante qui consiste en une « méthode techpigpesant « un
FDGUH RSpUDWLRQQHO GH YpULILFDWLRQ G#H OD FRQIRUPLW

Piecen°31:5plpUHQWLHO *pQpUDO GT$Pp
Of$FFHVVLELOLWpP 5*$$%$ VYHUVLRQ
28 février 2021, art. 2.1

255. Ainsi, et contrairement a ce que prétend la société KOENA dans ses écritures, ce
UplpUHQWLHO QTfHVW SDV OD VHXOH YRWH SRRpUSDXMH QDX Y
PPpWKRGHY VRQW HQYLVDJHDEOHYV VRXV UbWig WX BXUNRQHKD\
en situation de handicap.

256. &THVW SUpFLVpPHQW OH FDV GH OTRXWLO GHO®MIN VRFL
témoignages d&/ HV XWLOLVDWHXUV OHVTXHOV GpF®RIFXHEWSDWUH
OfRXWLO GDQV OfLQWH UibakdN tdlRM@b. OD SHUFHSWLRQ HW OfXW

Piéce n° 15 :Méthode de test et témoignages des
utilisateurs

257. Les attestations produites en sens contraire par la société KAENAYLVHQW TXTj
conforterune thése unigueFRQVLVWDQW j FH TXH OYDFFHVVLELOLWDpP QX
gue par la voie du RGAA.

258. Or, il est piquant de constater que ce que la société KOENA soutient en défense d
cadre de la présente procédure, BSRWDOHPHQW F R QdmtierDd ddodHle jcdelid dEXTHO Ot
son blog.

259. En effet, dans une publication du 24 juillet 2019, la société KOENA avait uneopositi
totalement contraire a son argumentaire en défense :

«RGAA TXJHWWXH?FTHVW

Le référentielJpQpUD O G 1D P p Ocessibidé\abie e REAAQE] dhoncé souvent RG2A
unePpWKRGH WHEKOLTXH GIpYDOXDWLRQ GH OTDFFHVVLE
«

$ TXRL VHUW XQ UplpUHQWLHO WHFKQLTXH GIDFFHVVLE
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/ID ORL GLW FH TXYLO IDXW IDLUH SRXU TXH OH QXHApWIE
handicapées. Elle pose des objectifs a atteindre, les grands principes, présisiés par décret el
DUUrWp «
Un référentiel technique explique la technique pour rendre un outil numériqgue compagbléea
EHVRLQV GHVY SHUVRQQHV KDQGLFDSpHV «
Quels les référentiels techniques de référence ?
/ID UplpUHQFH HQ (XURSH HW TXL VILPSBYH M Q1549.akie
du standard européen qui concerne les contenus du Web ainsi quedesedts non-web (section
et 10) est un renvoi direct aux régles internationales WCAG 2.1.

«
Dans ce contexte, RGAA se veut une méthode pour vérifier la conformité au standard europ
sur la partie Web et non-web se référant aux régles internationales ».

260. La société KOENA conclut son article en indiquant :

«1RXV YR\RQV TXH OD IXWXUH YHUVLRQ GX ®DBBSSWMHR E KX
GH OfDFFHVVLELOLWp ,0 QH VHUD SOXV TXHVWNVRIQD®@L
mais de remplir une contrainte administrative. LER$ VHPEOH FRQoX SRXU DI
minimum. Et si vous souhaitez aller aGHOj RX IDLUH GH OYDFFHVVLE
XWLOLVDWHXUYV VDQV GLVFULPLQDWLRQ YRXVHQRIX&H]

Piece n° 22 :Extrait site internet KOENA, Article
RGAA 4.1: vers une dérive administrative de
conformité, site Koena, 21 ao(t 2019

261. Ainsi, le terme « accessibilité numérigge QfHVW DEVROXPH@@&UISSDV UpV
DFWHXUV LQWHUYHQDQW G D Qégletéhtabr& RGAL Qddueh e corsbrtleF HV V L E
TXIXQH PpWKRGH GTpYDOXDWLRQ GTXQH FRQIRMWPLWDP | X
nécessairemer® D VHXOH YRLH .GH OYDFFHVVLELOLWpP

262. Enfin, .2(1%$ pFKRXH GDQOV OD SUHXYH TXL OXL LOFRPEH G
comportement économigue du consommateur moyennement attentif

263. (Q HIIHW HW FRQIRUPpPHQW j OD MXULVSUXGKXK®FH FRQ
prétendue tromperie, encore fau® GpPRQWUHU TX{HOOH VHUDLW GH QDW
du FRQVRPPDWHXU $LQVL GbDhQy2M¥, MhdhambteSdhprietciMed&IxX

&RXU GH FDVVDWLRQ D FDVVp SRXU GpIDXW GH EDVH OplJ
considérant :

« 4XTHQ VH GpWHUPLQDQW DLQVL VDQV YpULILHU RIX @W\D LpHD@ W H®HV
nature daltdtUHU GH PDQLgqUH VXEVWDQWLHOOH OH FRPSRUWBPSHW pFR (
QYD SDV GRQQp GH EDVH OpJDOH j VD GpFLVLRQ

264. Sur ce point, et vraisemblablement certaine de son dogme, KOENA ne juge pas utile de
rapporter la preuve de fait.

265. Cette absence de démonstration suffit a elle-seule a justifier du rejetddenaade
YLVDQW j FH TXH OH WUL E Xa{uiif) c@rin¥sHled Xckes )dk&ohfurfence
déloyale au préjudice de KOENA, au travers de pratiques commerciales tromp&uses

38 Cass. Com,®mars 2017, pourvoi n° 15-15448 : Lire sumw.legifrance.gouv.fr
3% Conclusions T.Com KOENA n° 3, 16 septembre 2022, p. 34.
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266. En désespoir de cause, KOENA prétend dans ses derniéres écritures que la tromperie
VHUDLW DWWHVWpH SDU OD FOLHQWQgOH GH ODJNMRODWRPHMNRQ )
SXEOLFV HW GfHQWUHSULVHV VRXPLVHVY DX UHVSHFW GX 5*:

267. Cet argumentHVW WRWDOHPHQW LQRSpUDQW 2Q QH VDXUL
tromperie par ce seul constat, lequel est contredit par le fait quieseiea clients de la solution
)$&,/71,7, VILQVFULYHQW pJDOHPHQW GDQV XQH GpPDUFKH 5

Piece n° 34 : Déclarations accessibilité +
complémentarité

268. Lessociétés etorganismed WpV SDU .2(1$ GDQV VHV FRQFOXVLRQV
cette double démarche :
Piéce n° 46 :Déclarations accessibilité sociétés et
organismes cités KOENA

269. Enfin, il ne saurait étre reproché, comme le fait KOENA, que des sociétés ne se
FRQIRUPHQW SDV DX 5*$%$ GDQV OD PHVXUH Re* Y&, /YD, HVV
VROXWLRQ GIDFFHVVLELOLWpP

270. (Q FRQVpTXHQFH OD ‘oRéstepdthpeméng avdir, dine communication
WURPSHXVH VXU VD VROXWLRQ GYDFFHV\EH CARXS O)EXPH UG |
pratique commerciale trompeuse.

271. 6L OH WULEXQDO FRQVLGpUDLW TXH OD FRPEHXIMVADWLRC
il convient de releverTXH OD VRFLpWp .2(1%$ pFKRXH GDQV OD SUHXY
altération substantielle du comportement économique du consommateur norrhaleséent
attentif. Or, cette démonstration est, conformément a la jurisprudence préc@émndition
essetHOOH j OD FDUDFWpULVDWLRQ HQWUH SURIHVVLRQQHO\

&( 489,/ )$87 5(7(1,5

KOENA échoue dans la preuve qui lui incombe du prétendu caractére trompeur
FRPPXQLFDWLRQ GH OD VRFLpWtpou$ 8aust ;. TXWKOLYVD W
« accessibilitt?* QIHVW HQ DXFXQ FDV UpVHUYp DX[ VHXC
réglementaire.

La communication de & RFLpW p ) $& gdsdlution est parfaitement claire sur le
T X HOHO T L Q ¥ardlle RGASARVCe :
- tant au travers de son site,
- que de ses interviews et notamment celle demandée et réalisée par .. e
KOENA

La demande reconventionnelle de KOENA poursuit, en réalité, un seul objectif :r sms.
agissements dénigrants, ce dont le tribunal ne sera pas dupe.

272. En conséquence, il est demandé au tribunal de céans de :

x DEBOUTER la société KOENA de sa demande reconventionnelle fondée sur de
prétendues pratigues commerciales trompeuses commises par la société
)$&,/1.,7,
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I.3.2. S85 /1$57.).&.$/.7( '( /$ '(0$1'( '1(;3(57.6( 685 /( 35(-8",&(
PRETENDUMENT SUBI PAR LA SOCIETE KOENA ET DE LA DEMANDE DE PROVISION

273. $LQVL TXYLO OTD pWp SUpFpGHPPHQW GpPRQWUp OD VI
pratique commerciale trompeuse au détriment de la société KOENA.

274. Ainsi,ID GHPDQGH GYH[SHUWLVH DX[ ILQV GfpYDOXDWLRC
de ce seul fait, étre déboutée.

275. 6L SDU H{[WUDRUGLQDLUH OH WULEXQDO FRQVLGpUDLW
agissements susceptibles de causer un préjudice a la société KOENAd#érsantré ci-aprés

TXH OHV FRQGLWLRQV UHODWLYHYV | OD. EhtfeD Q GcrhagH[SH U W
GIYH[SHUWLVH HVW SXuehtpaliey Ve carendeldd |k kdtier® KDENA dans la

G pPRQVWU préjutiee@n &EflIXeQnexistant et pour cause.

276. ,0 QTHVW SDV VpULHX[ GH VRXWHQLU TXH OHQWHW.WH S|
attache avec la société KOENA dans la mesure ou elle ne propose pas de setiltiigads
permettant de rendre un site web accessible, ses services se limitant a déslmsedits de
conformit¢ HW j GHV SUHVWDWLRQV GH IRUPDWLRQ HW GYDFFRPS

277. (Q WRXW pWDW GH FDXVH HOOH QYfHVW SDYL&BVVHXOH
V R U W H stbk&itth€c&sbhirement la concurrence des entreprises présentes sur ce marché, ce
qui est de nature a largement remettre en cause tout lien de causalité direct.

f Endroit,

278. Conformément aux articles 6 et 9 du code de procédure civile, il incombe aes parti
de prouver les faits nécessaires aux succes de leurs prétentions.

279. &RQIRUPpPHQW j OfYDUWLFOH GX FRGH GH SURFpGXUFEF

«8QH PHVXUH GILQVWUXFWLRQ QH SHXW rWUH RUGRQQC
OfDOOgJXH QH GLVSRVH SDV Qfop@p Eil QUGN casXund VD QW V
PHVXUH GILQVWUXFWLRQ QH SHXW rWUH RUGRQQpH HQ
GDQV OYDGPLQLVWHDWLRQ GH OD SUHXYH

280. /D &RXU GIDSSHO GH 3DULV D MXJp GDQV XQ DUUrw GX
une mesureGYH[SHUWLVH HQ dseHvupgablE) ne@buvalt] SeHddntenter de

solliciter une telle mesure sur le seul fondement de ses écritures, sans apporter un
commencement de preuve par éerit

f (Q OTHVSgFH

281l. /MH[SHUWLVH HW OHV HdeM & \peirvetice ol &/ patteX deVdisgosgr Y
GIpOpPHQWY GH SUHXYH HW GTDQDO\VH [@IdisQosé phs3lgsR XY HU
éléments de preuve suffisants.

282. 'H WHOOHV PHVXUHV VRQW GHV PHVXUBW BRLW RWGH
démRQWUpPH SDU OH GHPDQGHXU HW QH SHXYHQW SDIDLHU O
FKDUJH GH OD SUHXYH GHVY GHPDQGHV TXJHOOH IRUPH

40 CA Paris, 28 février 2012, n° 11/208747 : Lire suvw.legifrance.gouv.fr
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283. Or, la société KOENA ne rapporte pas la preuve qui lui incombe du prétendu
détournement de clientéle qui serait tiré de la prétendue concurrence déloyaleodétéa
)$&,/71,7, (OOH VH FRQWHQWH GIDIILUPHU GH PDQLqUH SpUH

« (Q OTHV S gmdénidbie (tdd/ SMrlignements) que les actes de concurrence
déloyale commisDU )$&,/7,7, DX SUpMXGLFH GH .2(1%$ RQW FDX
FH TXTLOV RQW SHUPLV j )$&,/%%, GH FDSWHU XQH FOLF

284. Elle ne rapporte aucunement la preuve, pas méme un commencement de preuve, du
GPpWRXUQHPHQW GH FOLHQWqOH TXTHOOH LQYRTXH

285. Sila société KOENA avait effectivement constaté des pertes de conteasgralt en
PHVXUH VDQV PHVXUH GTH[SHUWLVH GYHQ MXVWLILHU

286. 'H SOXV HW PrPH j VXSSRVHU TXTXQ WHO GpWRXUQHPH
incombe a la société KOENA de rapporter la preuve que ce détournement est la eatese dir

GHV DJLVVHPHQWY TXTHOOH UHSURFKH j OD VRFMWMWHVWE&,/T
HITHFWLYHPHQW XQ PDUFKp GH QLFKH LO HHLSRMDG@®B X®HI
O 1 D ibHitd ke§lementaire, qui pourraient également étre la cause dedadpestientéle et de

contrats.

287. &H TXH OD VRFLpWp .2(1%$ FKHUFKH HQ UpDSUpWX ¢ REAV H
potentiel, non démontré et non directement rattachable aux agissements reprochégté la soc
)$&,/71,7, HW TXL SHXYHQW WURXYHU , @teXtueRDcEripédtitBieQVvV GLY
HQWUH OHV DFWHXUV GX PDUFKp OYDSSDULWLRQY BMW QRX
OYDEVHQFH GH FDUDFWqUH REOLJDWRLHUHHGEX WV RIPLPNQPW LjHFEK
un autre moyen pour rendre leurs sites internet accessibles).

288. &RQFHUQDQW OD GHPDQGH GYH[SHUWLVH OD VRFLpWp

x celle-FL SRUWHUD VXU OHV PRQWDQWYV GX EKLIIUH GIDI

X « OYH[SHUW SRXUUD SUHQGUH HQ FRPSWH RXWUH OH'
généré sur le site internet de chacutie »

289. 2U GYXQH SDUW OH FKLIIUH GYDIIDLUHMMXIDRQVOPBH Q@
FRQILGHQWLHO TXJHOOH QH VDXUDLW WUDQVPHWWRUH j XQ
GILQWHUYHQWLRQ

290. En tout état de cause, la société KOENA ne justifie pas en quoi la comnmmaet

ces informations confidentielles serait utile pour démontrer son prétegiddipe. Comme il

OTD pWp SUpFpGHPPHQW LQGLTXp HOOH QétréapeRO®WUH SDV
VRFLpWp )$&,/9,7, WURXYHUDLW VD FDXVH GLUHFWH GDQV O
reprochés.

291. Quant au trafic généré par les sites, la société KOENA dispose, si elle le souhaite,
GIRXWLOV DFFHVYVLE O Hi¥¢s 8afits Béh¥vas, BusW plGsHetMoxnvhé/le thiffré)
GIDIIDLUHVY HOOH QH MXVWLILH SDV HQITKRLGIHK QVG PW.RFXE K
de clientéle directement rattachable aux agissements reprochés.

41 Conclusions KOENA n°3, 16 septembre 2022, p. 35.

42 Conclusions KOENA n°3, 16 septembre 2022, p. 35.
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292. llressort de ce qui précedeq@eD GHPDQGH GY{H[SHUWLVH FRPSWDEO
YLVH XQLTXHPHQW j SDOOLHU VRQ LPSRVVLEEH OH®@pUp DOIS\S |
inexistant, ou, a minima, non directement rattachables a la prétendue concdaieyede

invoquée, ce que KOENA ne conteste pas.

293. Dans le cadre de sori™ jeu de conclusions, KOENA forme, pour la premiére, une
demande de provision a hauteur de 100.000 euros a pérfsice

294. &H PRQWDQW HVW DUUrWp VDQV #OuKe/ reGonstifli@anL FDW LR
KDVDUGHXVH GX FKLIIUH GYDIIDLUHV TXL DXUDLW pWp UpDO

- Des colts de sa solution (installation et abonnement) ;
- '{XQ QRPEUH GH FOLHQWYV

295. On peine a comprendre le raisonnement réalisé par KOENA, la qualification du
SUpMXGLFH TXTHOOH SUpWHQG DYRLU VXEL HW DOMLR R QHAWING
réclamée.

296. Or, il lui appartient de :

- justifier de la réalité et de la nature de son préjudice,
- afin de pouvoir le cas échéat,ROOLFLWH G DY @OHRFDOGWULHR G I XQ MXJIH
dire droit, G 1 Xpttdsion.

297. Une provision sur un préjudice artificiel, non démontré et non directement rattachable
QH VDXUDLW rWUH DWWULEXpH HW FH G 9 DKWWPUWHNDIEXW ORIU
forfaitaire.

298. PourcesraisonsOD GHPDQ G ldtI&derhpBdd tevprowsidn doivent étre rejetées
et le tribunal ne manquera pas de constater@UrW L | L F L D O L Wvisekt uidde@tW TXTH
a donner corps a un préjudice inexistant.

299. Si par extraordinaire, le tribunal faisait droitth D GHPDQGH GYH[SHWWLVH FR
VHUD GHPDQGp GH IDLUH SHVHU OTLQW HI[$DBDIOMN Y Kb N X U RN
KOENA demanderesse a la mesure.

&( 487,/ )$87 5(7(1,5
/ | Dfidiglité de la demande de réparation de son préjudice par KOENA est padterit
FRPPH VD GHPDQGH GYH[SHUWLVH FRPSWDEOH HW

premiére fois dans sorijeu de conclusions.

KOENA cherche a obtenir la réparatio6 1XQ SUpMXGLFH SRWHQWI
GLUHFWHPHQW UDWWDFKH DX[ DIJLVVHPHQWYVY TX{HC

Le Tribunal ne saurait faire droit a de telles demandes, infondées en droit, comme en f

43 Conclusions récapitulatives en défense KOENA, 17 mars 2023, p. 40.
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300. En conséquence, il est demandé au tribunal de céans de :

x DEBOUTER la VRFLpWp .2(1%$ GH VD GHPDQGHtGldd[SHUWL
demande de provision.

301. 6L SDU HIWUDRUGLQDLUH OH WULEXQDOSWD¥YDHW LGOURYV

luidemandé g 25'2 1 1 ( 5ue la mesure soit intégralement supportée par la société KOENA,
demandeur a la mesure.

11.3.3 SUR LA DEMANDE DE PUBLICATION DE LA SOCIETE KOENA

302. /D VRFLpWp .2(1%$ VROOLFLWH GX WULEXQDO TXILO RUC
jugement VXU VRQ VLWH LQWHUQHW HW OfHQMRLJQH VRXV [
OYDFFHVVLELOLWQP

303. Pour les raisons précédemment invoquées, le tribunal déboutera la société KOENA de
ces demandes. En effet :

X $XFXQ WH[WH RX UqJOHP lib@ W t€rHe W gacedddibifitd » QX WL O L \
VHXOV DFWHXUV SURSRVDQW GHV VHUYLFHYV GYDFFHYV

X ID FRPPXQLFDWLRQ GH OD VRFLpWp )$&ci8tant QTHVW
transparente sur le fait que sa solution est une solution complémentaire atesmesu
GIDFFHVVLELOLWpP SRXYDQW rWUH SULVHV HQ DSSOLI

304. En conséquence, il est demandé au tribunal de :

x DEBOUTER la société KOENA de ses demandes de publication du jugement sur
OH VLWH LQWHUQHW GH OD VRFL paSteints &e/thue, HW GF
UplpUHQFH j OTDFFHVVLELOLWpP GDQV OH FDGUH GH O

.4 685 /1$57,&/( DU CODE DE PROCEDURE CIVILE

305. Il serait inéquitable de laisser a la chargé dOD V RF L p Wgs fr&i&T X1 A Q00 H

exposer du fait des agissements de la société KOENA. En effet, la requérante ard¢@war

j OfDVVLVWDQFH MXULGLTXH HW MXGLFLBGHI MHG XL H DIEV\QH
dans le cadre du précontentieux et de se faire représenter devant le Tribunad deaéagagé

des frais pour constater les différents agissements.

306. Enconséquence,$&,/1,7, H\Mondéelalddiciter la condamnation de KOENA a
lui payer la somme de 20.000 euroswWl. WUH GH O 1D UW L Eé0ute civileGs¥mtne GH G H ¢
correspondant aux prestations effectuées pour la défense de ses intéréts.

307. Enfin, le Tribunal condamnera KOENA aux entiers dépens.
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PAR CES MOTIFS

Vu le Code civil et notamment ses article 1240, 1383 et 1383-2 ;

Vu le Code de procédure civile et notamment ses articles 46, 6, 9, 946, B ;
Vu le Code de commerce et notamment son article L721-3 ;

Vu le Code de la consommation et ses articles L121-1 et suivants ;

Vu la jurisprudence et les piéces versées au débat ;

IN LIMINE LITIS,

x DEBOUTER OD VRFLpWp .2(1% GH VD GHPDQGH GTLQFRP S
céans ;

x DEBOUTER la société KOENAde s§ HPDQGH GH QXOOLWp GH OfDV\
OH MXLQ j OD UHTXrWH;GH OD VRFLpWp )$&,/7,7,

Y FAISANT DROIT,

x DECLARER OD VRFLpWp )$&,/1,7, dhééd b EoDtes $¢V ELHQ
demandes, fins, moyens et prétentions,

A TITRE PRINCIPAL, sur les actes de dénigrement de la société KOENA,

X CONSTATER que les propos tenus par la société KOENA sont de nature a jeter le
GLVFUpGLW VXU OH VHUYLFH GIDFFHVVLELOLWpP GH ){
informations malveillantes, dépassant le droit a la libre critique ;

X PRENDREACTE GH OYDYHX M XG L flabDtlaUkHails ¢k malytibance
et quant au caractere répréhensible des tweets litigieux a travers ses conclusions du
12 novembre 2021 ;

Xx DIREETJUGER TXH OD VRFLpWp .2(1% VIHVW UHQGXH FRX
faute de nature a engager sa responsabilité civile délictuelle en application de
Of{DUWLFOH i GX FRGH FLYLO

En conséquence,

x CONDAMNER la société KOENA au paiement de la somme de 20.100 euros a
titre de dommages et intéréts en réparation du préjudice économique découlant
directement de tels agissements ;

x CONDAMNER la societé KOENA au paiement de la somme de 5.000 euros a titre
GH GRPPDJHV HW LQWpUrwWV HQ U p DlasionieLimi@t GX SUp!
par de tels agissements ;

x ORDONNER a la société KOENA de retirer les tweets litigieux et de cesser pour
OfDYHQLU WRXW SURSRV GH QDWXUH j MHWHU OH GL
dénigrant et ce, sur tout support et notamment, sur les réseaux sociaux, blogs, sites
web et webinars.
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Sur les demandes reconventionnelles de la société KOENA,
x DEBOUTER la société KOENA de sa demande reconventionnelle fondée sur de
prétendues pratigues commerciales trompeuses commises par la société
)$&,/9.,:7,

En conséquence,

x DEBOUTER OD VRFLpWp .2(1$ GH VD GHPDQGH GfH[SHUW|
du préjudice en découlant et de sa demande de provision ;

Si par extraordinaire, le tribunal faisait droit a la dema@dgH[SHUWLVH GH OD
KOENA:

0 ORDONNER que la mesure soit intégralement supportée par cette-
derniére.

x DEBOUTER la société KOENA de ses demandes de publication du jugement sur
OH VLWH LQWHUQHW GH OD VRFLpWp )$& tofite7, HW GI
UplpUHQFH j OTDFFHVVLELOLWp GDQV OH FDGUH GH O

6L SDU H{ITWUDRUGLQDLUH OH WULEXQDO IDLVDLW:GURLW j C

x ORDONNER gue la mesure soit intégralement supportée par cette-derniére.
EN TOUT ETAT DE CAUSE,
x CONDAMNER OD VRFLpWp .2(1%$ j SD\HU j OD VRFLpWp )$&

20.000 eurcs autiré HV GLVSRVLWLRQV GH OYDUWLFOH GX

X CONDAMNER la société KOENA aux entiers dépens.

SOUS TOUTES RESERVES
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Piece n° 4 : Page site intermetps://www.facil-iti.fr/« 2¢ OfXWLOLVHU
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